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Brindar asistencia juridica a la comunidad en
materia de conciliacion, como método
alternativo de solucion de conflictos, ayudando
a la poblacion mediante opciones justas, agiles
y eficaces para la solucion de controversias,
ejercitando los conocimientos juridicos

adquiridos, fundamentados en el humanismo

cristiano, la solidaridad social y la vocacion de

justicia.
Entregar a la comunidad asesorias y servicios de
calidad a través de personas altamente
capacitadas, mediante la optimizacion de
recursos fisicos, tecnologicos y financieros,
logrando ser reconocidos como un referente

regional por la calidad, excelencia y sentido
social en la prestacion de los servicios.
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SOLICITUD

Canales habilitados para solicitar la celebracion de la audiencia
virtual:

Linea WhatsApp
3178692074 Asiste a nuestra sede centro
ubicada en la Calle 26 No.5—-12

ciudad de Monteria

Linea fija
604 7810522

Diligencia el formulario de solicitud
de conciliacion virtual, en la pagina
web https://www.upb.edu.co/es/centro-
de-conciliacion-monteria

Correo Electronico
cconciliacion.monteria@upb.

edu.co
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https://www.upb.edu.co/es/centro-de-conciliacion-monteria
https://www.upb.edu.co/es/centro-de-conciliacion-monteria
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Diligenciar el forms
indicando la solicitud de la

N O PU E D ES audiencia por medio

virtual
I . 1\ J
- OLVIDAR:
[
HHH ‘ La celebracion con esta h
modalidad exige contar
Facilitar el _‘I"’hat:APP con un equipo de video
o e-mail, par -
notificacion del link de C°“fere“C'IaP(|;C' celular o
la audiencia virtual \_ ad) )

Altavoz o parlante
Camara de video
—
6 » Conexidn a internet

El equipo para conexion debe tener:
= Micréfono

| |

| |
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PARA LA AUDIENCIA VIRTUAL, RECUERDE:

« La fijacion de fecha para audiencia de conciliacion virtual procedera solo si se
anexan los soportes requeridos.

A los canales de comunicacion establecidos se le notificara la fecha y hora de
audiencia, en un término no superior a 8 dias calendario.

« El link de conexion sera enviado por el medio mas expedito, con la indicacion
de la fecha y hora de celebracion de la audiencia de conciliacion.

» Un dia antes de la celebracion le sera recordado el link para la celebracion de
la audiencia.
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NOTIFICACION

« Llegara a tu correo electronico o Whatsaap, la citacion y link para la conexion a la
audiencia virtual, como lo indica la imagen.

/mail/id/AAQKAGEONDMOODg2LWRIMjQINDEOZi05MzU4LTI3NzQ3NzAZZmQwYWAQAFaUHzz5e2tOh 15Tic0s%2FIM... [ & ¥ <3 + o

()

3 Todos los marcadore

< link = R& (e m £53 @1 Centro De Congili... @

3 e~ < &~ ~  [Fpasosripidos ¥ & leido/Noleido <~ [~ B S
[] Todo Correo Archivos £ Tiene datos adjuntos & No lefdo & parami (@ Me menciona = Marcado 9 Impo >
- Centro de Conciliacién Monteria [0 IR I 5
> Para: c.montesalvarez@outlook.com Jue 5/10/2023 4:26 PM
Click i
https://teams.microsoft.com/I/meetup- Ic aqUI para

join/19%3ameeting_YjgwMDYOYmItMGNkZSO0ZjRILWEXMTAtNzQxOTgyMTU1ZDhi%40thread.

~ % WindowsLiver | > O v2/0?context=%7h%22Tid%22%3a%22618bab0f-20a4-4de3-a10c- conectarse a Ia
\4 HotmaII ©20cee96bb35%22%2¢%220id%22%3a%22ad48ea68-1553-4aca-9d38- h
audiencia

316279618064%22%7d

. Join conversation

AHOO’ >

2 o Buenas tardes, envio link para audiencia. miércoles, 24 de julio de 20

El Centro de Conciliacion hace uso de la plataforma TEAMS para la celebracion de las audiencias
Virtuales

Universidad
Pontificia
Bolivariana




« Luego de dar click en el link enviado, debes seleccionar la forma de Unirte a

TEAMS.

- Encontraras dos opciones, te recomendamos utilizar el explorador si en tu
equipo no cuentas con la aplicacion instalada.

€ 5 C
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25 teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true

teams.microsoft.com quiere X

O Usar tus camaras

O Usar tus micréfonos
Permitir esta vez

Permitir en todas las visitas

No pemmix cione Permitir para que Microsoft Teams
pueda usar el micréfono y la camara para las

llamadas y las reuniones en este explorador.

Cuando lo haga, activaremos sus dispositivos durante un momento para configurarlos.

No olvides permitir el uso
de camara y micréfono por
parte de TEAMS
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AUTORIZACION E INGRESO

TH
Audiencia de conciliacion
Wednesday, Jul 24 + 1:30 PM - 2:00 PM GMT-5

G)]) Audio del equipo (]
Micro y altavoces del equipo =
‘@ I —e
Q Audio de sala O
8« @ % Filtros en segundo plano £e3 8§l fowusarsudio ®

Cancelar Unirte ahora

Unete ala
reunion aqui

UPB #SinLimites

Luego de indicar su hombre completo,
haz click en “Unirte Ahora”.

Debera esperar a que el Director de la
audiencia le permita su ingreso.
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CONTROL DE LA AUDIENCIA

Silencia el microfono,

Ingrg:sa al chat de la TEE D eeiee Finaliza la
reunion usando reunion
. Identifica los
7] Q  Busquedd(Ctrl+Alt+E) ﬁ;

controles, para dar

e manejo a cada
intervencion,
ESD Debe mantener cumpllendo las
- encendida la reglas de
camara participacion
) virtual dentro de
G la audiencia de

UPB #SinLimites

conciliacion.
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El estudiante Conciliador, es el

Director de la Audiencia

Reglas de la audiencia

Muestra tu identificacion: Al inicio de la audiencia, debes mostrar tu documento de identidad a
la cdmara para que se verifique tu identidad.

Permanece conectado: Debes estar presente durante toda la audiencia. Asegurate de que tu
camara esté encendida en todo momento.

Sigue las instrucciones: Presta atencion y cumple con todas las indicaciones que te dé el
conciliador que esta a cargo de la audiencia.

Silencia tus dispositivos: Antes de comenzar la audiencia, silencia tu teléfono celular, desactiva
las alarmas y cualquier otro dispositivo.

Busca un lugar tranquilo: Elige un lugar tranquilo y privado donde puedas realizar la audiencia
sin interrupciones. Asegurate de que la conexion a internet sea estable.

Habla cuando te den la palabra: El conciliador te indicara cuando puedes hablar.

Sé respetuoso: Utiliza un lenguaje claro y respetuoso al hablar.
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ACUERDO PARCIAL O TOTAL

Las formulas propuestas, deben ser aceptada a
través de mensaje de texto, de correo electronico,
chat y/o de viva voz en la audiencia.

23 Mostrar configuracién de dispositivo

El Mostrar notas de reunién

1 Acadr e copiets Por lo que en esta parte debera el Director de
19 i en et (st i) la audiencia dejar constancia del acuerdo

izt Teclado numérico
@ Iniciar grabacién

oo Hnalizar la reunién

[ Desactivar video entrante

El Director de la audiencia
debera Clic en GRABAR
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/\ ASPECTOS IMPORTANTES

- La Universidad Pontifica Bolivariana y el Centro de Conciliacion cuenta con
licencia Microsoft, por lo que la celebracion de las audiencias, solo podran
ser realizadas por la plataforma de Microsoft TEAMS.

» El solicitante debera suministrar los datos de notificacion de ambas partes.

« Las solicitudes y su viabilidad deben ser estudiadas de acuerdo con la Ley
y el reglamento.

« Al utilizar nuestros canales, debe aceptar la politica de tratamiento de
datos personales.
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