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RESOLUCION NUMERO____ 2586 pe 19 Dic 2024

Por la cual se autoriza la modificacion del reglamento interno del Centro de
Conciliacion del Consultorio Juridico Pio XII de la Facultad de Derecho de la
Universidad Pontifica Bolivariana

LA DIRECTORA DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias en especial de las
conferidas por el articulo 16 del Decreto 1427 del 2017 y los articulos 18 y 19
de la Ley 2220 de 2022y,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 1444 de 2011, se escindieron del Ministerio del Interior y
de Justicia los objetivos y funciones asignados al Despacho del Viceministro de
Justicia y del Derecho y a las dependencias a su cargo y se cre6 el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

Que de conformidad con el articulo 16 del Decreto 1427 de 2017, es funciéon de
la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, autorizar la
creacién de centros de conciliacion y arbitraje, asi como otorgar aval para
impartir formacion en conciliacién extrajudicial en derecho y ejercer funciones
de inspeccidn, control y vigilancia de estos centros de conciliacién y/o arbitraje
y de las entidades avaladas para impartir formacién en conciliacion.

Que mediante Resolucién 0777 del 4 de junio de 2024, se nombro a la Directora
de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, quien esta facultada para
autorizar la creacién de centros de conciliacion y arbitraje, asi como autorizacién
de aval para impartir formacién en conciliacion extrajudicial en derecho, y ejercer
funciones de inspeccidn, control y vigilancia de estos centros de conciliacion y/o
arbitraje, y de las entidades avaladas para impartir formacién en conciliacion.

Que el numeral 3 del articulo 18 de la Ley 2220 de 2022, establece los requisitos
minimos que debe contener el proyecto de reglamento interno de los centros de
conciliacién.

Que el sefior DIEGO ALONSO MARULANDA DIAZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 98.543.054, en calidad de representante legal de la entidad
promotora Universidad Pontifica Bolivariana, a través de escrito con radicado
interno del Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable
Composicion SICAAC24-0000227 del 27 de septiembre de 2024, solicitd
autorizaciéon para la modificacién del reglamento interno del Centro de
Conciliacion del Consultorio Juridico Pio XII de la Facultad de Derecho de la
Universidad Pontifica Bolivariana, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones
legales contenidas en la Ley 2220 de 2022.

Que revisado el proyecto de reglamento interno presentado por el solicitante, la

Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de
Justicia y del Derecho, encuentra que el mismo cumple con los con los requisitos
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minimos consagrados en la Ley 2220 de 2022, para obtener autorizacion de
modificacion.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la modificacién del reglamento interno del
Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico Pio XII de la Facultad de Derecho
de la Universidad Pontifica Bolivariana, ubicado en la Circular 1 No. 73-76 Bloque
22A de la ciudad de Medellin, Antioquia, de conformidad con lo sefalado en la
parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Registrar en el Sistema de Informacion de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion —SICAAC, la Resolucién de
aprobacion de modificacion del reglamento interno y el correspondiente
documento de reglamento.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente de forma electrdnica, este acto
administrativo a la Universidad Pontifica Bolivariana, representada legalmente
por el sefior DIEGO ALONSO MARULANDA DIAZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 98.543.054, a través de los correos electronicos registrados en
el Sistema de Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable
Composicion - SICAAC: rectoria@upb.edu.co y gustavo.ortiz@upb.edu.co de
conformidad con lo establecido en los articulos 54, 56 y 67 de la Ley 1437 de
2011. De no lograrse la notificacidon personal de forma electrdénica, se procedera
conforme a lo dispuesto en el capitulo V del Titulo III de la parte primera de la
Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente Resolucién proceden los recursos de
reposicién y apelacion, los cuales podran interponerse ante este despacho,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacién conforme al
articulo 76 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, a través del correo electronico:
gestion.documental@minjusticia.gov.co.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
notificacion.

Dada en Bogotd D. C., alos 19 Dic 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

AT
ADRIANA ARLETTE FERRER MEDINA
Directora de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
Proyecté: Gloria Isabel Penagos R}d;ig_g

Revisé: Diana Carolina Leal Garcia “5-%
Aprobo: Adriana Arlette Ferrer Medina

T.R.D 20130.3922
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Al responder cite este numero
MJD-OFI125-0008565-DJF-20200
Bogota D.C., Colombia, 4 de marzo de 2025

Doctor

GUSTAVO ADOLFO ORTIZ CANO

Director de Consultorio Juridico

Universidad Pontificia Bolivariana

Circular 1 73-76 Bloque 22 A, Barrio Laureles
gustavo.ortiz@upb.edu.co

Medellin, Antioquia

Contrasena:xs1o0hQbXUH

Asunto: cumplimiento a los requerimientos para la aprobacién del reglamento interno del
Consultorio Juridico Pio XII. Radicacion MJD-EXT25-0007584 10 de febrero de 2025

Respetado doctor Gustavo Adolfo Ortiz:

En atencion a nuestro oficio MJD-OF124-0045935-DJF-20200, relacionado con los ajustes
del Reglamento Interno del Consultorio Juridico Pio Xl de la Universidad Pontificia
Bolivariana, observamos que se realizaron en su totalidad, quedando ajustado en todos los
aspectos establecidos por la Ley 2113 de 2021 y el Decreto Reglamentario 2069 de 2023.

Agradecemos, su atencion e interés en acoger las recomendaciones que redundan en la
formacion de los estudiantes del Consultorio Juridico, en el acceso a la administracion de
justicia y proteccion de los derechos fundamentales de los beneficiaros de los servicios del
Consultorio Juridico.

Por ultimo, respetado ciudadano lo invitamos a calificar la atencion brindada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho ingresando al siguiente link:
https://www.minjusticia.gov.co/servicio-al-ciudadano/encuesta-de-percepci%C3%B3n-
sobre-pqgrd

Cordialmente,

CONSTANZA GARCIA FIGUEROA
Directora de Justicia Formal y Jurisdiccional

Elaboré: Revisé: Aprobo:

Fernando Augusto Alvarez Géngora Katerine Orejuela Arcia Milena Albornoz

Profesional GITCJ Coordinadora GITCJ Contratista Despacho
Direccién de Justicia Formal Direccién de Justicia Formal Direccién de Justicia Formal

Ministerio de Justicia y del Derecho

Sede principal: carrera 9 No. 12C - 10, Bogota D.C.

Sede Chapinero y correspondencia: calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C.
Conmutador: (+57) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170

www.minjusticia.gov.co
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RESOLUCION RECTORAL GENERAL No. 100 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE
2024

“Por medio de la cual se dicta el Reglamento Interno del Consultorio Juridico
y Centro de Conciliaciéon Pio XII”.

El Rector General de la Universidad, en uso de las atribuciones que le confieren los
Estatutos Generales en sus Articulos 21°: Literales a) y i) y 41°, y Reglamentacion
de los Estatutos Generales y Consejo Directivo Articulo 8°, y

CONSIDERANDO:

Que el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll es una dependencia
adscrita a la Facultad de Derecho de la UPB, nacida en la década de 1950, ratificado
en 1971 por mandato del Articulo 30° del Decreto 196/1971.

Que su propdsito esencial del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién Pio Xli
es servir como escenario de aprendizaje practico de la Facultad de derecho,
autorizado en los términos de la ley, en el cual los estudiantes, bajo la supervisién,
la guia y la coordinacion del personal docente y administrativo que apoya el ejercicio
académico, adquieren conocimientos y desarrollan competencias, habilidades y
valores éticos para el ejercicio de la profesion de abogado, prestando el servicio
obligatorio y gratuito de asistencia juridica a la poblacion en condicion de
vulnerabilidad y aplicando los conocimientos adquiridos durante sus afos de estudio
en asuntos de las distintas ramas del derecho, familiarizandose con la técnica del
ejercicio profesional de la abogacia ante las autoridades judiciales y administrativas;
igualmente contribuir al acceso a la justicia no solo por medio de la intervencion ante
los despachos judiciales, sino también administrando justicia a través del Centro de
Conciliacién, en virtud de lo contenido en el articulo 116 de la Constitucion Politica.

Que de acuerdo con la Ley 2113 de 2021, que deroga y modifica parcialmente la
Ley 583 de 2000, los Decretos 196 de 1971 y 765 de 1977, define y actualiza las
competencias de los consultorios juridicos en las diferentes areas y reglamenta los
requisitos para el funcionamiento de los Consultorios Juridicos.

Que la Ley 2220 del 30 de junio de 2022 por medio de la cual se expide el estatuto
de conciliacién y se dictan otras disposiciones, define y modifica la competencia de
los Centros de Conciliacién de los Consultorio Juridicos.
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Que el articulo 116 de la Constitucion Nacional, dispone que los particulares pueden
transitoriamente administrar justicia.

Que es necesario adecuar el reglamento especial para el Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacién Pio XlI de la Facultad de Derecho (Acta Consejo de Facultad
de fecha 4 de diciembre de 2023), con el fin de ajustarlo a las exigencias legales
vigentes, las necesidades y condiciones actuales.

Que mediante Resolucién Rectoral 076 de 2024 del 27 de septiembre de 2024 se
dict6 el Reglamento Interno del “Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio
XII”, dependencia adscrita a la Facultad de Derecho de la Escuela Derecho y
Ciencias Politicas, de la Universidad Pontificia Bolivariana — Medellin; y que para
entrar a regir se puso en conocimiento del Ministerio de Justicia y del Derecho para
la aprobacion de que trata el decreto 2069 del 28 noviembre de 2023.

Que el Ministerio de Justicia y del Derecho, como ente que vigila, controla e
inspecciona a los Consultorios Juridicos y sus Centros de Conciliacién ha
establecido mediante oficio del 22 de octubre de 2024 y radicado con el numero
MJD-OFI124-0045935-DJF-20200 el cumplimiento de unos requerimientos en los
aspectos generales y especificos relacionados con la Ley 2113 de 2021 para la
aprobacion del reglamento interno, y, por tanto

RESUELVE:

PRIMERO. Dictar el presente Reglamento Interno del Consultorio Juridico y Centro
de Conciliacién Pio Xl de la Facultad de Derecho de la UPB, el cual se regira por
las siguientes disposiciones:

“REGLAMENTO INTERNO CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE
CONCILIACION PIO Xil DE LA FACULTAD DERECHO DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA, MEDELLIN

INTRODUCCION:

Que es necesario adecuar el reglamento especial para el Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion Pio Xl de la Facultad de Derecho, con el fin de ajustarlo a
las necesidades y condiciones actuales que impone la ley, con el propésito de
fortalecer el proceso educativo interdisciplinar de los estudiantes de los programas
de Derecho mediante la articulacion de la teoria y la practica a partir de casos reales
con un enfoque humanistico y ético; contribuir a que las personas beneficiarias de
Sus servicios accedan a la asesoria juridica, la conciliacion extrajudicial en derecho,
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la representacion judicial y extrajudicial, la pedagogia en derechos y el ejercicio del
litigio estratégico de interés publico; Generar conciencia acerca de la
responsabilidad y funcién social que comporta el ejercicio de la abogacia, en cuyo
desarrollo se debe actuar como agente activo en la reduccion de la desigualdad y
el alcance de la equidad social, Propiciar, a través de la Universidad, el
conocimiento cientifico, reflexivo e innovador del Derecho, contribuyendo a su vez
con la transformacioén digital para el fortalecimiento de su ejercicio, atendiendo a las
realidades contemporaneas de interés para el campo juridico y que tengan impacto
sobre el contexto socioecondémico de las comunidades donde ostenta influencia la
facultad de derecho de la UPB; e impulsar los diferentes métodos de solucion de
conflictos y la justicia restaurativa, como herramientas encaminadas a la
autocomposicion de las controversias que se suscitan en el marco de la convivencia
social.

Que de acuerdo con la Ley 2113 de 2021, por medio de la cual se regula el
funcionamiento de los consultorios juridicos de las instituciones de educacion
superior, y la autonomia universitaria, los estudiantes de Consultorio Juridico, son
aquellos alumnos de los dos ultimos semestres lectivos de la carrera de Derecho
que hayan aprobado todas las asignaturas habilitantes segun el respectivo
programa.

Que los estudiantes adscritos al Consultorio Juridico quedan sometidos a las
disposiciones del Regimen Discente de la Universidad para los estudiantes de
pregrado, y en especial a las disposiciones contenidas en este Reglamento, el
mismo que incorpora lo correspondiente al Centro de Conciliacion y en las circulares
normativas expedidas por la Direccion general y/o administrativa del Consultorio
Juridico.

CAPITULO |

PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 1: MISION. EI Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién Pio XlI
tienen como mision brindar una formacion integral a los estudiantes de derecho de
manera dinamica, organizada, participativa y critica, aplicando los conocimientos
adquiridos durante el proceso formativo a situaciones problematicas reales,
asistiendo juridicamente a aquellas personas o grupos que, por sus circunstancias
especiales, se encuentren en situacion de vulnerabilidad o indefensién y a sujetos
de especial proteccion constitucional, en concordancia con los numeral 5 del articulo
3 y articulo 8 de la Ley 2113 de 2021, en concordancia con los articulos 13 y 93 de

Seccional i i Seccional Palmira "l —

AutopistaPiedecuesta, km 7 Carter 6 No, 07499 K ViaTienda Nuova . i atar -~
Telsoro: (+57)607 679 6220 Teléfono: (+57)604 786 0146 Teléfono: (+57) 602 266 0040 d [ ) VIGILADO Ministerio de Justicia
info@upb.edu co gdocumental edu.o edu.co | ] | y del Derecho

Sin Limites



Sede Central Medellin
EcoC e

114 Universidad

Pontificia “Vigilada Mineducacién”
Bolivariana R.R.G. No. 100/2024.

la Constitucion Politica, y tratados internacionales de Derecho Internacional
Humanitario, que no estan en condiciones de demandar en juicio o de lograr por
medio de la conciliacion el restablecimiento de sus derechos y la solucion de sus
conflictos, todo esto en un marco de ética para con la sociedad, el Estado y la
profesion del derecho, fundamentado en el humanismo cristiano, la solidaridad
social y la vocacion de Justicia.

ARTICULO 2: VISION. EI Consultorio Juridico y Centro de Conciliaciéon Pio Xll
tienen como visién ser un espacio para la practica juridica que cumple su funcion
en tres dimensiones: la primera, como posibilidad para la formacion humana,
académica y social de los estudiantes; la segunda, para elevar el sentido social de
la profesion del derecho, y la tercera, como aporte al tejido de la sociedad, abriendo
un espacio para fusionar la ensefianza tedrica con el aprendizaje practico del
derecho en sus diferentes areas.

ARTICULO 3: OBJETO: EL objeto de este reglamento interno es establecer las
disposiciones que, orientadas por la ley 2113 de 2021, regula el funcionamiento del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll, para cumplir su mision,
teniendo en cuenta las competencias funcionales asignadas en la ley, y otras de
caracter administrativo.

ARTICULO 4: OBLIGATORIEDAD: Es obligacion de los estudiantes de los ultimos
semestres del programa de Derecho de la UPB, en Medellin de conformidad a la
Autonomia Universitaria y a lo establecido en la Ley, prestar el servicio juridico
social gratuito en el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion como requisito
para obtener el titulo de abogado, conforme a lo estipulado en las normas vigentes.

El Consultorio Juridico es una de las asignaturas practicas que conforman el plan
de estudios del Programa de Derecho de la Facultad de Derecho de la UPB.

ARTICULO 5: PRINCIPIOS. EI Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién Pio XlI
estara orientado bajo los siguientes principios generales:

1.Educacién Juridica Practica. E/ Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
Pio Xll garantiza procesos de aprendizaje a partir del acercamiento de los
estudiantes a las personas en condicion de vulnerabilidad, la sociedad, las
necesidades juridicas que enfrentan y los contextos en que se desarrollan, al igual
que fomenta el desarrollo de estrategias y de acciones de defensa de sus derechos
dentro de estandares de innovacion, calidad y actualidad, colaborando con la
administracion de justicia y asegurando el cumplimiento del derecho de acceso a la
justicia.
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2. Formacion Integral. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll se
constituye en un escenario idoneo para la formacion acadéemica, profesional,
técnica, humana, social y ética del abogado, permitiendo a los estudiantes de
Derecho adquirir, mediante experiencias propias del ejercicio de la profesion, los
saberes y habilidades necesarias y esperados para el ejercicio de la abogacia. Alli
se integraran los macro procesos de docencia aprendizaje; investigacion,
transferencia e innovacion; proyeccion social; estrategia; administrativo y financiero.

3. Interés general. EI Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién Pio XII busca la
defensa del interés general, su armonizacion con los intereses particulares y con los
fines del Estado Social de Derecho, propendiendo por la justicia y la equidad en la
sociedad.

4. Funcion social. EI Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xl orienta
Su accion a la defensa de derechos de sujetos de especial proteccién constitucional
y personas naturales que carezcan de medios econdémicos para contratar los
servicios de un profesional en Derecho, o en general personas o grupos que, por
sus circunstancias especiales, se encuentren en situacion de vulnerabilidad o
indefension, en los términos establecidos en la presente ley.

5. Progresividad. Las practicas juridicas formativas que se desarrollan en el
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xl se articulan de manera
progresiva con el curriculo disefiado y acogido por la Universidad y el programa de
Derecho.

6. Gratuidad. EI Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll presta
servicios juridicos gratuitos en favor de las personas beneficiarias que se definen
en esta ley. Los gastos necesarios para el impulso procesal y las costas judiciales
en los tramites que apliquen seran asumidos por el usuario y en ningun caso los
asumira el estudiante.

7. Inclusién. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll garantiza los
ajustes razonables necesarios para asegurar que los estudiantes, docentes y las
personas beneficiarias de sus servicios puedan tener acceso y participar
activamente en ellos, en igualdad de condiciones. Asi mismo, fomenta en los
estudiantes una perspectiva de igualdad, respeto por la diversidad e inclusion.

8. Accesibilidad. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XlIl asegura
a todos los estudiantes, docentes y usuarios el acceso en igualdad de condiciones
al entorno fisico, la informacion y las comunicaciones relacionadas con la prestacion
de sus servicios, y establece parametros que les permitan acceder a servicios no

Seccional i i Seccional Palmira "l —

AutopistaPiedecuesta, km 7 Carter 6 No, 07499 K ViaTienda Nuova . i atar -~
Telsoro: (+57)607 679 6220 Teléfono: (+57)604 786 0146 Teléfono: (+57) 602 266 0040 d [ ) VIGILADO Ministerio de Justicia
info@upb.edu co gdocumental edu.o edu.co | ] | y del Derecho

Sin Limites



Sede Central Medellin
EcoCampus Laureles,

Circular 1ra. No.70-01

Linea de Asesoria Integral
(+57) 604 448 8388
asesoria.integral@upb .edu.co

Universidad o : o,
Pontificia Vigilada Mineducacién

Bolivariana R.R.G. No. 100/2024.

presenciales. En relacion con los usuarios de la administracion de justicia, facilitan,
en la medida de sus posibilidades y conforme a lo que se determine en los
reglamentos de las instituciones de educacion superior, que los sujetos procesales
puedan acceder en sus sedes a las actuaciones virtuales.

9. Confidencialidad. Los miembros del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion Pio Xl no podran revelar o utilizar la informacion suministrada por
quienes solicitan la prestacion de sus servicios, a menos que hayan recibido del
Solicitante autorizacion escrita para ello, o que tengan necesidad de hacer
revelaciones para evitar la comision de un delito.

ARTICULO 6: SERVICIOS. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XlI,
prestara de manera obligatoria los servicios de asesoria juridica, conciliacion
extrajudicial en derecho, representacion judicial y extrajudicial, adelantamiento de
actuaciones administrativas e interposicion de recursos en sede administrativa y
pedagogia en derechos.

De igual manera, el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xl podra
como servicios opcionales, prestar servicios de conciliacion en equidad, mediacion,
mecanismos de justicia restaurativa y litigio estratégico de interés publico, asi como
todos aquellos otros servicios que guarden relacion y permitan el cumplimiento de
la mision, de los principios y objetivos establecidos en la ley y este reglamento.

ARTICULO 7: DE LA ZONA DE INFLUENCIA: Sélo se tramitaran asuntos cuya
competencia esta definida por la normatividad que rige los Consultorios Juridicos y
los Centros de Conciliacion en el pais. Sin embargo, en los servicios de
representacion judicial y extrajudicial, adelantamiento de actuaciones
administrativas e interposicion de recursos en sede administrativa, se llevaran a
cabo solo en asuntos de competencia de la ciudad de Medellin.

En los servicios de asesoria a usuarios y de conciliacion extrajudicial en derecho no
existe limitacion territorial, es decir, podra hacerse a nivel nacional, teniendo en
cuenta la disponibilidad de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones y el perfil del usuario.

Debido a la conformacion de las redes, alianzas y convenios la asistencia juridica
puede prestarse a personas que se encuentren fuera del Distrito Judicial de Medellin
o del pais, ya sea, directamente o por medio de poder o herramientas virtuales.
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ARTICULO 8: COMPETENCIA DEL CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE
CONCILIACION PIO XlI: La competencia del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion Pio Xl esta prevista en la Ley 2113 de 2021, ley 2220 de 2022 y demas
normas complementarias como una de las excepciones al principio del lus
Postulandi, se permite que estudiantes adscritos al Consultorio Juridico puedan
litigar en causa ajena dentro de las siguientes areas que integran el Consultorio
Juridico:

Area de Derecho Penal
Area de Derecho Publico
Area de Derecho Laboral
Area de Derecho Civil
Centro de Conciliacion

GO~

La competencia del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll esta
enmarcada en el principio de autonomia universitaria, y ésta podra ejecutarse a
través de convenios y/o alianzas con entidades publicas o privadas como practicas
alternativas, cumpliendo siempre con las disposiciones legales, reglamentarias e
institucionales.

ARTICULO 9: CARACTER GRATUITO: Por ministerio de la ley y en atencién a la
proyeccion social de la Universidad Pontificia Bolivariana, la Practica en el
Consuiltorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll tendra un caracter gratuito, por
tal razén no se autorizaran practicas remuneradas. Los estudiantes adscritos son
abogados de poblacion vulnerable y de especial proteccion y, como tales, deberan
verificar la capacidad econémica y el estado de vulnerabilidad de los usuarios que
atienden. Sin embargo, el Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion con
fundamento en sus objetivos y principios, puede orientar juridicamente al personal
que lo solicite. No obstante, las diligencias judiciales y administrativas que impliquen
costos, tales como: notificaciones, publicaciones, honorarios de auxiliares de la
justicia y demas expensas judiciales necesarias para adelantar la correspondiente
gestion, correran por cuenta exclusiva del usuario quien debera cancelarlas
directamente en el despacho correspondiente o en la cuenta de depdsitos judiciales
del caso. Pese a lo anterior y de acuerdo a las disposiciones legales y a la
presuncion del amparo de pobreza, los usuarios que no cuenten con la capacidad
de asumir los gastos de un proceso judicial y/o administrativo, estaran exentos
debido a que deben contar con lo necesario para su propia subsistencia y las de las
personas a quienes por ley debe alimentos.
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CAPITULO II

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO
DE CONCILIACION PIO XiI

ARTICULO 10: ORGANIZACION DEL CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE
CONCILIACION PIO Xll. Las responsabilidades del Consultorio Juridico y Centro
de Conciliacion Pio Xll de acuerdo con la estructura administrativa que esteé vigente
en la Universidad, estaran organizadas de la siguiente manera conformada por los
siguientes cargos:

Director de la Facultad de Derecho

Director General del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XlI
Coordinadores de Area

Docentes Asesores de Area

Monitor de Area

Auxiliar de Secretaria

Estudiantes

NOOAWLN~

ARTICULO 11: EL DIRECTOR DE LA FACULTAD DE DERECHO:

Designacién. Por tratarse de la autoridad académica de mayor rango, el director
de la facultad, es el responsable de la Unidad. Su designacion depende del Rector
General.

Responsabilidades: E| director de la facultad de Derecho ejercera las
responsabilidades relacionadas con la organizacion y funcionamiento general del
Consuiltorio Juridico y centro de Conciliacion Pio Xll, y velara por que los contenidos
académicos que se impartan a los estudiantes sean los adecuados. Asesorara al
Rector general en el proceso de seleccion del Director General, de los
coordinadores de area, de los asesores y demas personal de la dependencia.

ARTICULO 12: DIRECTOR GENERAL. El cargo Director General del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll, tiene como objetivo garantizar el
funcionamiento del Consultorio juridico y Centro de Conciliacion Pio XlI, de acuerdo
con las disposiciones legales, reglamentarias e institucionales.

El Director General sera designado por el Rector de la Universidad y debera reunir
los requisitos de ser abogado titulado y conciliador en derecho con Cinco (5) afios
de experiencia en docencia universitaria o practica profesional, segun los
procedimientos previstos por la Universidad.
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ARTICULO 13: RESPONSABILIDADES DIRECTOR GENERAL. Ademas de las
definidas en la ley, el presente reglamento, el manual de funciones que haya sido
determinado para esos efectos por la Universidad, son responsabilidades del
Director General del Consultorio Juridico y su centro de conciliacion:

1.

10.

Seccional

Dirigir las actividades del Consultorio Juridico y centro de Conciliacion Pio XlI
conforme a las previsiones legales y reglamentarias vigentes.

2. Planear las actividades relacionadas con la prestacion de cada uno de
los servicios que presta el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion,
teniendo en cuenta aspectos tales, como la tipologia de los conflictos de los
asuntos que se presentan en la mayor parte de las solicitudes de los
usuarios, también la estacionalidad y frecuencia de éstas, en razén a los
ciclos productivos que se presentan en el contexto de la zona de influencia
del centro. Lo anterior con el fin de asegurar la generacion de las
herramientas innovadoras que surjan del analisis de la demanda presentada,
o de los retos que se presentan en el tramite de los casos.

Instruir, dirigir, coordinar y orientar a los miembros del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion Pio Xll, para el desemperio efectivo de sus
responsabilidades.

Impulsar los procesos y servicios del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion Pio XII.

Garantizar una atencion oportuna y eficaz a los diferentes usuarios del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xl y velar porque la
prestacion de los servicios de la unidad se realice de manera eficiente y
conforme a las reglas de la ética y la profesion.

Liderar y representar al Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, dentro
de la universidad y fuera de ella.

Expedir la certificacion que acredita a los estudiantes que realizan su practica
en el Consultorio Juridico y centro de Conciliacion Pio Xll ante las distintas
autoridades.

Gestionar la celebracion de convenios y alianzas de cooperacion con
entidades de derecho publico o privado.

Promover peridodicamente reuniones con el personal docente y asesor
vinculado al Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién, con el fin de
evaluar el desarrollo de cada una de las actividades propias del programa.
Resolver las solicitudes de impedimentos y recusaciones de los conciliadores
del Centro de Conciliacion.
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11.Recibir las quejas solicitudes de mejora que se presenten contra los
estudiantes, asesores y monitores; darles tratamiento cuando sean de su
competencia o enviarlas al funcionario respectivo.

12. Participar en la designacion y nombramiento del personal que constituye el
Consuiltorio Juridico y Centro de Conciliacion.

13. Custodiar la documentacion del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
Pio XII.

14. Excluir de las listas de conciliadores a aquellos que hayan cometido faltas
que atenten contra la ética y el buen desarrollo de la conciliacion.

15. Consultar, conocer y ejecutar las actividades que estén contenidas en los
documentos, procedimientos, instructivos y registros del sistema de gestion
de calidad.

16. Proponer, participar y hacer seguimiento de las acciones de mejoramiento a
los documentos del SGC, métodos y procesos.

17. Recibir auditorias internas y/o externas de calidad.

18.Aplicar la politica de calidad para conseguir los objetivos de calidad
propuestos.

19. Emitir, modificar y/o retirar documentos referentes al sistema de gestion de
calidad.

20. Realizar y gestionar las peticiones de suministros y especificaciones
locativas requeridas por el Ministerio de Justicia y el Derecho para el
funcionamiento del del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XII.

21.Organizar y establecer el sistema de ejecucion de las evaluaciones a los
estudiantes, en asocio con el grupo de asesores.

22.ldentificar las necesidades de formacion del personal a cargo y realizar
propuestas de cualificacion y desarrollo.

23. Presentar informes de avance de las actividades asignadas al superior
inmediato cuando éste lo considere conveniente.

24. Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas y requeridas.

25. Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo
asignados a su cargo.

26. Participar en las capacitaciones y programas establecidos por la universidad.

27.Desempenar las demas funciones que le sean asignadas por el superior
inmediato, de acuerdo a la naturaleza del empleo y las demas funciones que
le correspondan de acuerdo con las disposiciones legales e institucionales

ARTICULO 14: COORDINADOR DE AREA DEL CONSULTORIO JURIDICO PiO
Xll: Al coordinador de area para el Consultorio Juridico Pio Xll, le corresponde
asequrar el desarrollo de las diferentes actividades que presta el Consultorio
Juridico enmarcado de acuerdo con las disposiciones legales e institucionales.
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Para ser Coordinador de area del Consultorio Juridico Pio Xll, se requiere ser
Abogado titulado, y tener por lo menos Tres (3) arfios de experiencia profesional en
cargos o actividades similares, ser miembro del Consultorio Juridico y tener carga
académica o estudiantes bajo su responsabilidad.

ARTICULO 15: RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR DE AREA DEL
CONSULTORIO JURIDICO PIO Xill. Son responsabilidades del coordinador de
area

1. Precisar los lineamientos a seguir por parte de los asesores del Consultorio
Juridico para el logro de los objetivos.

2. Garantizar el cumplimiento de los programas del Consultorio Juridico y
ampliar la cobertura de sus servicios.

3. Elaborar los respectivos informes sobre programas, proyectos, reformas o
iniciativas concernientes a las asignaturas relacionadas con las practicas del
Consuiltorio Juridico.

4. Asesorar a docentes y estudiantes en los procesos que se adelantan en el
Consuiltorio Juridico.

5. Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas y requeridas.

6. Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo

asignados a su cargo.

Participar en las capacitaciones y programas establecidos por la universidad.

Identificar las necesidades de formacion del personal a cargo y realizar

propuestas de cualificacion y desarrollo.

9. Presentar informes de avance de las actividades asignadas al superior
inmediato cuando éste lo considere conveniente.

10. Desempeniar las demas funciones que le sean asignadas por el superior
inmediato, de acuerdo a la naturaleza del cargo.

© N

ARTICULO 16: COORDINADOR DEL CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO PIO Xli: Al coordinador del Centro de Conciliacién del
Consuiltorio Juridico Pio Xll, le corresponde asegurar el desarrollo de las diferentes
actividades que presta el Centro de Conciliacion Pio Xll de acuerdo con las
disposiciones legales, reglamentarias e institucionales.

Para ser Coordinador del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico Pio XllI, se
requiere ser Abogado titulado, capacitado y diplomado en conciliacion ante una
entidad avalada y tener por lo menos tres (3) afios de experiencia profesional en el
manejo de Centros de Conciliacion, ser miembro del Consultorio Juridico y tener
carga académica o estudiantes bajo su responsabilidad.
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ARTICULO 17: RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR DEL CENTRO DE
CONCILIACION DEL CONSULTORIO JURIDICO PIO XlI: Son responsabilidades
del Coordinador del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico Pio XllI, las
siguientes:

1. Precisar los lineamientos a sequir por los asesores del Centro de Conciliacion
para el logro de los objetivos.

2. Asegurar la ampliacion de cobertura de los servicios prestados en el Centro
de Conciliacion, liderando la adecuacion de programas y metas a cumplir por
el mismo.

3. Elaborar los respectivos informes sobre programas, proyectos, reformas o
iniciativas concernientes a las asignaturas de Practica en el centro de
Conciliacion.

4. Asesorar a docentes y estudiantes en los procesos adelantados en el Centro
de Conciliacion.

5. Responder por la documentacion concerniente a las conciliaciones y demas
procesos que se llevan a cabo en el Centro.

6. Velar por el cumplimiento del reglamento interno del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion Pio Xll, de acuerdo con las disposiciones legales,
reglamentarias e institucionales.

7. Realizar la inscripcion de los conciliadores y registrarlos ante el Ministerio de
Justicia y el Derecho y enviar a los conciliadores toda la informacion o
comunicados expedidos por el mismo.

8. Identificar las necesidades de formacion del personal y realizar propuestas
de cualificacion y desarrollo.

9. Velar por la actualizacion de la informacién del Centro ante el Ministerio de
Justicia y el Derecho.

10. Revisar que los acuerdos conciliatorios cumplan con todos los requisitos de
ley.

11.Hacer seguimiento y control inicial a las conciliaciones para verificar el
cumplimiento de los acuerdos pactados.

12. Asistir a los diferentes comités y reuniones convocadas por el Ministerio de
Justicia y del Derecho y las Instituciones legales o reglamentarias.

13. Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas y requeridas.

14. Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo
asignados a su cargo.

15. Participar en las capacitaciones y programas establecidos por la universidad

16. Presentar informes de avance de las actividades asignadas al superior
inmediato cuando éste lo considere conveniente.

17. Desempenar las demas funciones que le sean asignadas por el superior
inmediato, de acuerdo a la naturaleza del cargo.
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ARTICULO 18: DOCENTE ASESOR. El docente asesor del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion Pio Xll tiene por objetivo garantizar el proceso de
aprendizaje y la formacién integral de los futuros abogados, de acuerdo con las
prescripciones legales y las politicas institucionales.

Los docentes asesores deberan reunir los siguientes requisitos: ser abogado
titulado, Diplomado en mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
(conciliacion) y con tres (3) afios de experiencia en cargos o actividades similares y
seran seleccionados a través de los mecanismos previstos por la universidad para
tal proposito.

El numero de asesores se determinara por la direccion general del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion, teniendo en cuenta la normatividad vigente y el
numero de estudiantes inscritos.

ARTICULO 19: RESPONSABILIDADES DEL DOCENTE ASESOR. Los docentes
asesores tendran las siguientes responsabilidades:

1. Planear, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de docencia-
aprendizaje que se realizan en el marco del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion Pio XIlI.

2. Orientar, motivar, controlar y evaluar el desemperio académico y disciplinario
de los alumnos, para asegurar el desarrollo de los logros basicos de las areas
y responder cabalmente por las necesidades de los usuarios.

3. Brindar asesoria y orientacion oportuna las diferentes consultas presentadas
por los alumnos y los usuarios presentadas por los alumnos y los usuarios.

4. Participar activamente en los procesos de cualificacion.

5. Actuar como conciliador cuando la cuantia del asunto exceda la competencia
de los estudiantes.

6. Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas y requeridas.

7. Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo
asignados a su cargo.

8. Apoyar en las diferentes actividades administrativas cuando se requiera.

9. Las demas funciones que son propias de la naturaleza de su gestion.

ARTICULO 20: MONITOR. El cargo de monitor tiene por objetivo articular la
comunicacion entre docente - alumno y usuario, a fin de facilitar el proceso de
aprendizaje en la practica del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XlI,
de acuerdo con los lineamientos Institucionales.

Los Monitores deberan reunir los requisitos contemplados en la normatividad
vigente y los del reglamento de monitorias de la Universidad y particularmente
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debera ser estudiante del programa Derecho, matriculado al Consultorio Juridico,
que haya cursado y aprobado el sexto semestre o las materias objeto de la monitoria
con una calificacién promedio igual o superior a 4.0.

Los Monitores seran seleccionados a través de un proceso de convocatoria que
realizara el director de la Facultad de Derecho.

El numero de monitores se determinara por la Direccion General del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacién, teniendo en cuenta el numero de estudiantes
inscritos.

ARTICULO 21: RESPONSABILIDADES DEL MONITOR. Las responsabilidades
de los monitores son las siguientes:

1. Apoyar a los docentes asesores en la planeacion, coordinacion, control y
evaluacion de los procesos de docencia - aprendizaje que se realizan en el
marco del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XI.

2. Apoyar en la orientacion, motivacion y control del desempefio académico de
los alumnos y responder cabalmente con las necesidades de los usuarios.

3. Brindar asesoria y orientacion oportuna a las diferentes consultas
presentadas por los alumnos y los usuarios.

4. Actuar como conciliador cuando la cuantia del asunto sea de su competencia.

5. Promover grupos de estudio con fines de profundizacion en temas
novedosos y acordes con el area de desempefio.

6. Presentar informes de avance y gestion de las actividades asignadas al
superior inmediato cuando éste lo considere conveniente.

7. Desemperiar las demas responsabilidades asignadas por el superior
inmediato, de acuerdo con la naturaleza del cargo.

8. Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas y requeridas.

9. Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo
asignados a su cargo.

10. Participar en las capacitaciones y programas establecidos por la universidad.

ARTICULO 22: AUXILIAR DE SECRETARIA DEL CONSULTORIO JURIDICO Y
CENTRO DE CONCILIACION. El cargo de secretaria tiene por objeto responder
por las actividades secretariales requeridas para el desarrollo de los servicios que
presta el Consultorio juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll, de acuerdo con las
disposiciones legales e institucionales.

Para ser auxiliar de secretaria en el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
Pio Xl se requiere demostrar competencias en gestion secretarial o administrativas
y tener como minimo Un (1) afio de experiencia en cargos o actividades similares.
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El auxiliar de secretaria sera elegido a través de los mecanismos previstos por la
Universidad para tal propdsito.

ARTICULO 23: RESPONSABILIDADES DEL AUXILIAR DE SECRETARIA.
Ademas de las responsabilidades establecidas por la Universidad, el auxiliar de
secretaria tendra en particular las siguientes responsabilidades:

1. Atender y suministrar informacion al publico, estudiantes, usuarios,
monitores, personal docente y directivo que necesiten interactuar con el
Consuiltorio Juridico y el Centro de Conciliacion.

2. Asegurar que los miembros del consultorio juridico y Centro de Conciliaciéon
cuenten con los recursos necesarios para el desarrollo eficaz de su gestion.

3. Recibir, relacionar, priorizar y archivar la documentacion (fisica y virtual) y
llevar los controles correspondientes de acuerdo con las disposiciones
reglamentarias y legales.

4. Publicar en cartelera la asignacion de horarios y casos a los estudiantes y
conservar en archivo las citaciones que se hagan de los mismos.

5. Informar oportunamente al Director General cualquier irreqularidad que se
presente en esta dependencia.

6. Elaborar las comunicaciones que se generan en el Consultorio juridico y
Centro de Conciliacion Pio XII.

7. Apoyar a la Direccion General y a los docentes en las diferentes actividades
administrativas cuando se requiera.

8. Elaborar estadisticas de los casos que se adelantan a través del Consultorio
Juridico y su Centro de Conciliacion requeridos para los informes de gestion.

9. Registrar las citaciones que surjan del Centro de Conciliacion y convocar e
informar a los usuarios el procedimiento a sequir.

10. Recibir las solicitudes de servicio provenientes del turno y remitirse al
coordinador de area correspondiente para su aprobacion.

11. Recepcionar, custodiar y entregar los documentos de los usuarios para
estudiantes y viceversa.

12. Solicitar las cotizaciones de los edictos emplazatorios y cauciones de los
procesos que se tramitan en el Consultorio Juridico Pio XII.

13. Recibir cuando sea necesario, el dinero de los usuarios para las
publicaciones y notificaciones.

14. Elaborar y presentar informes de su gestion cuando sea requerido.

15. Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas y requeridas.

16. Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo
asignados a su cargo

17. Participar en las capacitaciones y programas establecidos por la universidad.

18. Desempenar las demas funciones que le sean asignadas por el superior
inmediato, de acuerdo a la naturaleza del cargo.
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ARTICULO 24: ESTUDIANTE. Formarén parte del Consultorio Juridico y Centro
de Conciliacion Pio XllI, los Estudiantes de los ultimos dos semestres de la carrera
que cumplan los requisitos establecidos en el pensum del programa de Derecho y
que ademas cumplan los siguientes requisitos:

a. Estar debidamente matriculados en el programa de Derecho, en las
asignaturas, Consultorio Juridico | o Consultorio Juridico II.
b. Haber cursado y aprobado la pre practica como requisito de admision.

ARTICULO 25: DURACION Y HORARIO: La duracién de la Préctica en el
Consuiltorio Juridico y su Centro de Conciliacion Pio Xl sera establecida por el plan
de estudios y el calendario académico sefialado por la Universidad.

La Practica debera adelantarse durante el semestre académico en el que se
inscribio y dentro de los plazos establecidos para tal efecto por la Direccion.

Los estudiantes inscritos en Consultorio Juridico atenderan de manera
ininterrumpida los procesos que se encuentren bajo su responsabilidad, la cual
cesara en el momento en el que se realice la entrega formal de los mismos a los
estudiantes que los sustituiran, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas, de
conformidad con lo que determine la Direccion del Consultorio Juridico, quien
definira la fecha en que se hara la respectiva entrega.

Durante los recesos y vacaciones académicas dispuestos por la Institucion de
Educacion Superior, los estudiantes continuaran ejecutando todas las gestiones y
los actos tendientes al buen desarrollo de los procesos.

ARTICULO 26: AFILIACION AL ASEGURAMIENTO DE RIESGOS EN SUS
PRACTICAS: Por tratarse de una asignatura practica y de conformidad a lo
establecido en la Ley y demas normas complementarias, la formalizacion del
escenario de practicas, debera hacerse personalmente bajo los siguientes
parametros:

1. Que el estudiante tenga formalizada su matricula.

2. Que el estudiante se encuentre afiliado en el régimen de salud subsidiado o
contributivo.

3. Que el estudiante matriculado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,
allegue al Consultorio Juridico la documentacion requerida para la afiliacion
a la ARL y para la ubicacion en el escenario de practicas.

Los documentos requeridos para la afiliacion a la ARL son:
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a) Diligenciamiento del formato de inscripcion, que se entregara en el
Consuiltorio Juridico.
b) Fotocopia ampliada del documento de identidad.
c) Certificado vigente de salud del Régimen contributivo o subsidiado.

ARTICULO 27: DE LAS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES: Ademas de lo
contemplado en el régimen discente para los estudiantes de pregrado de la
Universidad Pontificia Bolivariana, las obligaciones de los estudiantes del
Consuiltorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll son las siguientes:

1.

2.

Presentarse oportunamente a recibir los casos asignados y/o ejecucion de
convenios.

Asistir cumplidamente a todas las actividades programadas por el
Consuiltorio Juridico y el Centro de Conciliacion, a las citas con los usuarios,
asesores y los turnos, asi como las actividades a desarrollar en virtud de los
convenios.

Asistir puntual y cumplidamente a las diligencias judiciales y extrajudiciales
en el desarrollo de su practica.

Presentar las respectivas justificaciones por inasistencia, incumplimiento a
diligencias procesales y extraprocesales.

Cumplir a cabalidad y oportunamente con todas las obligaciones derivadas
de los casos asignados, para lo cual hara seguimiento constante de los
asuntos a su cargo, consultado previamente con su asesor la estrategia
procesal a desarrollar.

Someter oportunamente a revisién del asesor de Area, todos los escritos que
de los casos asignados se vayan a presentar en nombre del Consultorio
Juridico ante las autoridades competentes.

Atender al publico suministrando toda la informacién, para la orientacion de
éste en lo relativo a las funciones del Consultorio, y en el tramite de los
asuntos.

Rendir al usuario y al asesor un informe veraz, correcto y oportuno sobre el
caso, el cual debera coincidir fielmente con la documentacion que reposa en
el expediente.

Responsabilizarse de los casos asignados o bajo su tutela, aun durante las
vacaciones académicas y hasta tanto no se realice la correspondiente
sustitucion o remocion.

10.Actuar como conciliador en los casos asignados por el Centro de
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11. Guardar el debido respeto a los usuarios, funcionarios y demas personas
que intervengan en actividades del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion Pio XII.

12. Mantener la confidencialidad y reserva sobre los casos.

13. Cumplir con las obligaciones que les impone la Ley al ejercer de manera
excepcional la profesion de abogado (Ley 1123 de 2007, ley 2113 de 2021).

14. El estudiante que cancele el Consultorio Juridico debera hacer entrega y
empalme de los asuntos a su cargo y cuando reinicie su practica obligatoria,
debera empezar de nuevo en los términos y periodos establecidos en el
presente reglamento y por la Facultad.

15. Todas aquellas necesarias para el adecuado funcionamiento del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll, la proteccion de los intereses de los
usuarios y el cumplimiento de cada una de las obligaciones establecidas en
el presente Reglamento.

ARTICULO 28: DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES: Ademas de lo
contemplado en el régimen discente de los estudiantes de Pregrado, los derechos
de los estudiantes del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll, son los
siguientes:

1. Ser atendido con respeto por los funcionarios del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion.

2. A que se valoren las justificaciones presentadas oportunamente por
inasistencia a diligencias procesales y extraprocesales, o incumplimiento de
sus deberes.

3. Conocer los criterios de evaluacion de la practica y la calificacion final
obtenida en cada periodo.

4. Presentar las respectivas quejas o reclamos frente a las calificaciones, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a su publicacion.

5. Presentar preguntas, peticiones y observaciones ante los funcionarios del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XlI, y obtener oportuna
respuesta.

6. Recibir instrucciones oportunas y completas por parte de su respectivo
asesor del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XII.

ARTICULO 29: PROHIBICIONES A LOS ESTUDIANTES. En el marco de las
disposiciones legales y reglamentarias de los consultorios Juridicos, a los
estudiantes se le tiene prohibido lo siguiente:

1. Exigir o recibir cualquier tipo de remuneracion o prebenda por los servicios
que se prestan en el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XII.
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6.
7.
8

9.

Retirar o sustraer del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XII,
las carpetas, archivos y documentos que reposen sin la debida autorizacion
y registro.

Presentar memoriales sin el Visto Bueno del docente asesor del area en
todos los casos, independientemente de que obre o no como apoderado.
Delegar a terceros (aun a comparieros) el control y vigilancia de los procesos
en juzgados y autoridades administrativas, sin previa autorizacion del asesor
del area del Consultorio Juridico Pio XII.

Dar asesorias o consejos a cualquiera de las partes antes y después de la
audiencia respectiva en los casos en que el estudiante sea conciliador.
Retirarse antes de la hora sefialada para el turno de consulta.

Citar a los usuarios y no atenderlos en la hora sefialada para tal fin.
Cambiar la fecha y hora de los turnos de consulta sin previa autorizacién de
la direccion administrativa.

Cambiar la fecha y la hora de las audiencias de conciliaciéon sin previa
autorizacion del asesor del Centro de Conciliacion.

10. Aceptar o rechazar las consultas del usuario.

11.

Archivar los procesos sin previa autorizacion del respectivo asesor.

12. Referir o recomendar servicios de abogados.

ARTICULO 30: ELEMENTOS DEL PROGRAMA. La asignatura de Consultorio
Juridico del Programa de Derecho, esta estructurada de la siguiente manera:

1.

Asesorias al publico en turnos asignados. El estudiante llevara a cabo la
respectiva asesoria juridica a las personas que requieran su orientacion en
el ambito del derecho, bajo el acompariamiento de un asesor.

Desarrollo legal de los procesos asignados, dentro de las competencias
establecidas en la Ley.

Practicas en entidades del Estado y otras organizaciones. El estudiante
podra desarrollar el Consultorio Juridico, siempre y cuando medie la debida
autorizacion de la Direccion del Consultorio Juridico, en las Fiscalias,
Juzgados, Bienestar Familiar, Defensoria del Pueblo, Inspecciones de
Policia, Comisarias, Alcaldias, en las areas pro bonos de las oficinas de
Abogados, Notarias, Organismos internacionales, Cajas de Compensacion
Familiar, organizaciones gubernamentales, entre otras, donde medie
convenio y alianzas para estos fines.

ARTICULO 31: ESTUDIANTES CON CALIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS. De
conformidad con la ley 2113 de 2021, no estaran obligados a prestar el servicio de
representacion a terceros los estudiantes que certifiquen que desemperfan labores
juridicas en el sector publico. Por lo tanto, se podra disponer que tales estudiantes
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desarrollen su practica en el Consultorio Juridico prescindiendo de la representacion
de terceros y a través de los demas servicios prestados por eéste, estableciendo las
respectivas férmulas para compensar las cargas de trabajo en relacion con aquellos
estudiantes que si deban prestar la representacion de terceros.

No obstante, los estudiantes que, bajo las condiciones expresadas en el inciso
anterior, opten por ejercer la representacion a terceros, no podran actuar contra la
Nacion, el departamento, el distrito o el municipio, segun la esfera administrativa a
la que pertenezca la entidad a la cual presten sus servicios. La entidad debera
otorgar los permisos a que haya lugar, sin perjuicio de las compensaciones que se
establezcan internamente para el efecto.

PARAGRAFO: En La préctica alternativa disefiada para el estudiante servidor
publico, éste debera:

1. Resolver consultas y emitir conceptos en todas las areas.

2. Participar como facilitador en programas de formacion juridica basica
a comunidades.

3. Participar en los proyectos de investigacion de las lineas existentes en
la institucion, de conformidad a las directrices del Programa.

4. Participar en las jornadas de formacion académicas que se programen
durante la practica.

ARTICULO 32: CERTIFICACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. Los
estudiantes inscritos que fueren funcionarios o empleados publicos, acreditaran
esta condicion mediante certificado expedido por la entidad que hizo el
nombramiento, el cual deberan allegar a la Direccion del Consultorio juridico para
asi poderle dar el tratamiento de tal.

ARTICULO 33: SUSTITUCION DEL REQUISITO: La prestacién del servicio del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion en ningun caso sera susceptible de
omision ni homologacion conforme lo sefialado en el inciso 3 del articulo 6 de la Ley
2113 de 2021.

CAPITULO Il

DE LOS BENEFICIARIOS DEL CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE
CONCILIACION

ARTICULO 34: BENEFICIARIO. Los servicios que ofrece el Consultorio Juridico
y Centro de Conciliacion Pio Xl orienta su accién a la defensa de derechos de
sujetos de especial proteccion constitucional y personas naturales que carezcan
de medios econdémicos para contratar los servicios de un profesional en Derecho,
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0 en general personas 0 grupos que, por sus circunstancias especiales, se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o indefension, cuando se trate de
asuntos intimamente ligados con su condicion.

Para determinar esta condicion debera aportar al momento de la solicitud del
servicio: Copia de la ultima factura de servicios publicos domiciliarios, donde
conste que reside en estrato 1 6 2; en su defecto aportar la certificacion del
Régimen subsidiado con pertenencia a los grupos Grupo A: pobreza extrema
(poblacion con menor capacidad de generacion de ingresos) 'y
Grupo B: pobreza moderada (poblacion con mayor capacidad de generar ingresos
que los del grupo A); o constancia de que es una persona desplazada emitida por
autoridad competente

En el evento de que una persona que resida en un estrato socioeconémico distinto
a los exigidos y carezca de capacidad econoémica, o no cumpla con los requisitos
sefialados anteriormente, su caso sera puesto en consideracion de la Direccion
General quien resolvera su aceptacion.

PARAGRAFO: Si el solicitante es trabajador dependiente, o es independiente, su
Salario o ingresos no podran ser mayores a dos (2) salarios minimos legales
vigentes.

ARTICULO 35: OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS Son obligaciones de
los beneficiarios las siguientes:

1. Suministrar en forma correcta, veridica y oportuna los datos solicitados por el
estudiante, asesor, monitor y secretaria, tanto los que se refieran a informacion
personal como los relacionados con el motivo de la consulta o materia de
conciliacion y reportar el cambio de los mismos.

2. Aportar los documentos y pruebas que se requieran para el diligenciamiento de
su solicitud de servicio.

3. Sufragar directa y oportunamente, cuando se requiera, las expensas necesarias
para el tramite de la actuacion solicitada, tales como: pago de notificaciones,
publicaciones, emplazamientos, cauciones, transporte a diligencias y demas que se
generen.

4. Asistir puntualmente a todas las citas que se le sefialen por parte del asesor o del
estudiante que le tramita el caso.

5. Observar estricto respeto por todos los integrantes del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion Pio XII.
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6. Colaborar eficientemente con todo lo que le sea requerido por parte del
Consuiltorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio Xll, para el optimo desarrollo de
Su caso.

PARAGRAFO: El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién podra cesar la
asistencia y representacion a un usuario, previa consideracion de la Direccion,
cuando:

a) Suministre datos Iimprecisos sobre sus generalidades de ley, sus
circunstancias personales, sociales o economicas relevantes para su atencion o
sobre los hechos e informes materia del asunto a consultar.

b) Al verificarse su capacidad econémica se considera que tiene los suficientes
medios econdémicos para contratar los servicios de un profesional del derecho.

c) No presenta la informacion y/o los documentos necesarios para realizar la
correspondiente actuacion juridica.

d) No coopere con las diligencias judiciales o administrativas o incumpliere con
las 6rdenes emitidas por las autoridades.

e) Asuma actitudes irrespetuosas contra los miembros del Consultorio Juridico
y Centro de Conciliacion.

f) No asistir a las citaciones hechas por el Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion.

9) Se encuentre al momento de la consulta o actividades correspondiente en
estado de embriaguez o bajo los efectos de narcéticos o en cualquier circunstancia
que impida una adecuada atencion.

h) Cuando por cualquier razén o actitud del usuario ponga en riesgo la
integridad fisica o moral del estudiante adscrito al Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion.

i) Por orden de autoridad competente.

) Los demas casos en que el usuario demuestra desinterés por el tramite que
se le lleva a cabo, o incumpla cualquiera de las obligaciones de este reglamento, y
en los eventos que se encuentren consagrados en la ley.

ARTICULO 36: CALIDAD DE BENEFICIARIOS INSTITUCIONALES. Son
beneficiarios institucionales aquellas entidades, publicas o privadas que,
suscribiendo un convenio interinstitucional, se vinculan con el Consultorio Juridico,
en aras de fomentar la proyeccion al medio.

ARTICULO 37: DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS INSTITUCIONALES: Son
deberes de los beneficiarios Institucionales:
1. Presentar la documentacion necesaria para dar tramite al servicio solicitado,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del mismo.
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2. Comunicarse de manera periédica con la direccion del Consultorio y /o
docente lider de las lineas intervencion social e impacto socio juridico, para
valorar procesos y gestion.

3. Asistir puntualmente a las citas o gestiones que se programen
interinstitucionalmente.

4. Firmar el convenio, a través del cual acepta sus obligaciones y deberes con
la Universidad Pontificia Bolivariana.

5. Informar inmediatamente a la coordinacion de linea cualquier cambio de
Jefatura o de ubicacion del cooperante.

6. Cumplir con las demas obligaciones y deberes que le sefiale el convenio.

ARTICULO 38: DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS: Ademas de los derechos
consagrados en las normas vigentes sobre el mandato judicial, los usuarios tendran
derecho a la atencion oportuna de la gestion encomendada, a ser informados por el
Abogado asesor, estudiante o monitor responsable de la atencion de su caso, sobre
el desarrollo del mismo y sobre el funcionario competente para resolverlo.

ARTICULO 39: TRANSPARENCIA, NEUTRALIDAD E IMPARCIALIDAD: EI
Consuiltorio Juridico y Centro de Conciliacion se abstendra de tramitar cualquier
asunto o conciliacion en la cual algun funcionario o persona vinculada al Consultorio,
Centro o su entidad promotora pueda tener algun interés en el tramite, acuerdo o
decision.

Para que todas las partes del conflicto autoricen al Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion a tramitar su solicitud se debe haber revelado el vinculo o la relacién
que pueda entenderse como constitutivo del interés en el tramite, acuerdo o decision
por escrito y éstas haberlo aceptado también por escrito.

La anterior prohibicion se entiende sin perjuicio de la aplicacion de las inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de interés establecidos en las normas legales y
reglamentarias.

ARTICULO 40: PROTECCION DE DATOS: Todo el personal del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacién protegera los datos personales registrados en los
libros y en cualquier base de datos que permita efectuar operaciones, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion; a fin de garantizar el
derecho a la intimidad.

ARTICULO 41: ATENCION A LOS BENEFICIARIOS: El Consultorio Juridico y
Centro de Conciliaciéon Pio Xl atendera a los usuarios de lunes a viernes en los
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horarios comprendidos de 10 a 12 del medio dia que se presentan personalmente
y en cualquier fecha y hora durante el periodo académico, mediante las
herramientas tecnologicas, en su sede principal o en sus sedes satélites en los dias
habiles y seran atendidos por los Abogados asesores, monitores y/o los estudiantes
en forma rotativa, en turnos y horarios determinados por la Direccion del Consultorio
Juridico.

La sede fisica del Consultorio juridico para la atencion presencial es la ubicada en
la circular Primera #. 73-76, Bloque 22 A, Sector Laureles, Medellin. La direccion
electronica donde en donde podran los beneficiarios conectarse para recibir la
atencion de los servicios autorizados por la Ley 2113 de 2021 para las ayudas
tecnolobgicas es https.//www.upb.edu.co/es/consultorio-juridico-medellin .

La ruta de atencion de los usuarios sera la siguiente:

a) El usuario es atendido en primera instancia por el auxiliar Administrativo(a)
en la recepcion.

b) El (la) auxiliar Administrativo(a) lo remite al Abogado de turno quien atendera
al usuario con el estudiante respectivo.

En las sedes distintas a la principal, o en jornadas moviles, la Direccion del
Consultorio Juridico podra sefialar horarios diferentes teniendo en cuenta las
necesidades de la comunidad en cada una de ellas.

En los periodos de vacaciones de los estudiantes dispuesta por la Institucion
Superior, los docentes y demas personal administrativo atenderan en la forma que
reglamente la Direccion del Consultorio Juridico con la respectiva Decanatura y
Oficina de Gestion Humana. Y en dichos espacios los estudiantes inscritos en
Consultorio Juridico atenderan de manera ininterrumpida los procesos que se
encuentren bajo su responsabilidad de conformidad a las directrices legales.

ARTICULO 42: TURNOS: Los turnos para la recepcion de consultas seran fijados
por la Direccion conforme al procedimiento interno establecido para tales efectos.
La asistencia es de caracter obligatoria y sélo podran ser modificadas, de manera
excepcional y mediando una justa causa, por la Direccion del Consultorio Juridico.

Para la realizacion de los turnos se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. El turno tendra la duracion que determine la Direccion del Consultorio
Juridico y durante el mismo, el estudiante debera permanecer dentro de las
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instalaciones del Consultorio o en el lugar asignado para tal caso. Para ello
se organizaran previamente los horarios a cumplir.

El estudiante asignado debe presentarse con la debida antelacion con el fin
de recibir las instrucciones necesarias, asi como la documentacion y
formatos que deben ser diligenciados durante el turno.

El estudiante de turno debera permanecer en el lugar establecido y estar
pendiente de las consultas por atender. Siempre bajo la orientacion del
Abogado asesor de turno.

Por cada consulta recibida, el estudiante de turno debera diligenciar de
manera clara, completa y legible los formatos establecidos para tales efectos,
los cuales, al final deberan tener la firma del usuario y ser entregados al
Abogado asesor correspondiente para su seguimiento y atencion posterior.
El estudiante entrevistara al usuario y solicitara las orientaciones necesarias
para atender de mejor forma el motivo de la consulta. Actuacion que se
realizara junto con el asesor de turno.

Las consultas u orientaciones seran prestadas al usuario; pero una vez
escuchado, el coordinador del area del respectivo asesor de turno podra
aceptar o rechazar el procedimiento juridico posterior a realizarse, por falta
de competencia territorial o material de acuerdo a lo establecido en este
Reglamento, por el factor de capacidad econdmica, por imparcialidad o
ausencia de viabilidad juridica, entre otros. En ningun evento el estudiante
podra aceptar o rechazar la solicitud, ni recibir documentos sin autorizacion
del abogado asesor.

Si la consulta esta relacionada con una asesoria inmediata, el estudiante
dara la orientacién o asistencia del caso en forma verbal o escrita, bajo la
orientacion del Abogado asesor asegurandose de hacerlo en derecho, en
forma clara y precisa.

El estudiante debera presentar ante el Abogado asesor, previa la terminacion
de su turno, los compromisos adquiridos por la Consulta recibida.

PARAGRAFO PRIMERO: Un estudiante podra cambiar su turno de consulta por el
de otro estudiante, siempre que ello sea autorizado por la Direcciéon del Consultorio
Juridico previa solicitud expresa de ambos estudiantes presentada con la debida
antelacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los turnos para los cuales el estudiante sea designado
como conciliador seréan fijados por el Centro de Conciliacion. Su asistencia sera
obligatoria y solo de manera excepcional, previa autorizacion de la Direccién y/o
coordinacion del Centro de Conciliacion, podran ser modificados.
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Cuando el conciliador no asiste a la audiencia de conciliacion por fuerza mayor,
caso fortuito o por cualquier otra situacion; lo reemplazara inicialmente un estudiante
preparado para tal fin, o en su defecto el asesor, dentro de la planeacion de la
audiencia.

ARTICULO 43: INFORMES: Los estudiantes deberén presentar informes a la
Direccion, Asesor o Monitor sobre el estado de los casos y procesos que tiene a su
cargo, para ello, debera hacer control de sus casos y procesos judiciales y
administrativos, por lo menos, una vez a la semana. El informe debera contener:

1. Identificacion de los casos y procesos.

2. Informacion completa de los ultimos movimientos y novedades de los
procesos que cursen en juzgados, autoridades administrativas o notarias con
la entrega de los documentos soportes de la informacion.

3. Informacion sobre los acontecimientos y novedades de los casos que se
encuentren en proyecto, asi como de la comunicacion con el usuario y de los
documentos que se hayan allegado o recibido.

4. Todos los estudiantes sin excepcion deben comunicar al personal del
Consuiltorio Juridico y Centro de Conciliacion, cualquier situacion que pueda
afectar el cumplimiento de los objetivos de las practicas del Consultorio
Juridico, con la finalidad de poder subsanar las circunstancias que se
presenten.

5. El asesor debe mantener la comunicacion directa y permanente con el
estudiante para dichos informes, contactos de usuarios, entre otras
situaciones relacionadas con las actuaciones judiciales y administrativas.

6. Cada estudiante debera presentar por escrito, un informe final en la fecha
que para tal fin sefiale la Direccion del Consultorio Juridico y su contenido
sera el siguiente:

1. Casos y Procesos Activos:

a) Indicaciéon de la clase de caso o proceso, numero de radicacion en el
Consultorio, nombre de cada una de las partes o usuario y apoderado.

b) Relacion pormenorizada de todas y cada una de las actuaciones realizadas
y surtidas en el proceso o actuacion si tuviere en curso o desplegadas frente al
usuario, con indicacion de la fecha en que se efectué. Igualmente, se debe informar
sobre el estado de avance de los proyectos a cargo.

c) Breve descripcion del estado actual del proceso o caso al momento de
presentar el informe.
2. Casos y Procesos Archivados:
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El estudiante debera suministrar la informacion sefalada en los literales a) y b) del
numeral 1° de este articulo en relacion con los casos y procesos que le fueron
asignados durante su practica de Consultorio Juridico y que a la fecha del informe
su estado sea archivado. Igualmente, debera describir de manera clara el motivo
del archivo.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 44: DE LA CONCILIACION. La conciliacién es un mecanismo
autocompositivo de resolucion de conflictos, a través del cual dos o mas personas
gestionan voluntariamente la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado denominado conciliador, quien ademas de facilitar la
comunicacion y la negociacion entre las partes, debe proponer formulas de solucion
que las partes pueden o no aceptar segun sea su voluntad.

ARTICULO 45: OBJETO DE LA CONCILIACION. La conciliacién tiene como
objeto:

1. Facilitar el acceso a la justicia;

2. Ofrecer a las partes una forma agil y sencilla de solucion a los conflictos con
efectos legales;

3. Contribuir a la construccion del tejido social y a la generacion de condiciones de
convivencia pacifica;

4. Mejorar la capacidad de la comunidad para participar en la resolucion de los
conflictos;

5. Aliviar la congestion y los costos de la justicia estatal formal.

ARTICULO 46: SERVICIOS EN EL CENTRO DE CONCILIACION. Se adelantaran
audiencias de conciliacion que por su naturaleza sean susceptibles de conciliacion,
transaccion o desistimiento y que no estén prohibidas por la Ley, mediada a través
de medios tecnolégicos, de forma presencial, o mixta.

Los estudiantes podran ejercer la representacion en las audiencias de conciliacion
extrajudicial y judicial, aun en aquellos eventos en los que el representado no asista
porque el domicilio de alguna de las partes no esté en el municipio del lugar donde
se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se encuentre por fuera del territorio
nacional, y siempre que se encuentre debidamente facultado para conciliar, cuando
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se deban llevar a cabo dentro de los asuntos establecidos en este Articulo y de
conformidad con lo establecido en ley 2113 de 2021.

Igualmente, a traveés de los docentes y los estudiantes que tuvieren capacitacion
para ello, podran asumir el desarrollo de audiencias para la formalizacion de
acuerdos de apoyo y directivas anticipadas de conformidad con la Ley 1996 de
2019, reglamentado por el Decreto 1429 de 2020.

ARTICULO 47: ASUNTOS CONCILIABLES. Seran conciliables todos los asuntos
juridicos de caracter particular susceptibles de transaccion, desistimiento, y todo
asunto que no esté expresamente prohibido por la ley. Los efectos patrimoniales
derivados de asuntos no conciliables pueden ser conciliados.

ARTICULO 48: ASUNTOS NO CONCILIABLES. En todo caso, no pueden ser
sometidos a conciliacion asuntos que involucren la soberania nacional o el orden
constitucional, ni materias relacionadas con la legalidad de los actos
administrativos, los derechos fundamentales, las buenas costumbres, y los
derechos ciertos, indiscutibles e irrenunciables.

ARTICULO 49: NORMAS APLICABLES: Son normas aplicables a la actividad que
se cumpla dentro del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico “Pio Xll, de la
Facultad de Derecho de la UPB, las previstas en la ley 2220 del 30 de junio de 2022”
por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se dictan otras
disposiciones” y demas disposiciones normativas que regulan los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

RTICULO 50: MECANISMOS DE INFORMACION DEL SERVICIO DE
CONCILIACION: Para alcanzar un nivel de demanda efectiva que permita un mejor
uso de la Conciliacion como mecanismo alterno de solucion de controversias en el
Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico Pio XlI, es necesario establecer los
canales de comunicacion interna u organizacional y externa o informativa, para dar
a conocer los lineamientos y directrices o las caracteristicas del servicio prestado.

Las comunicaciones internas se haran a través de carteles, escritos; reuniones,
Correo electronico, Red interna, Boletines, folletos, manuales y plegables.

Las comunicaciones externas se haran igualmente a través de carteleras; escrito,
Pagina Web, Uso de Redes Sociales y participacion en medios masivos de
comunicacion (radio, prensa, TV).
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De igual forma se hara pedagogia en actividades de proyeccion social que se
realizaran como minimo una vez por semestre por fuera de las instalaciones del
Centro de Conciliacion.

ARTICULO 51: DEL CONCILIADOR. DEFINICION. Los conciliadores son terceros
neutrales e imparciales que guian o facilitan la comunicacion entre personas que se
encuentran envueltas en un conflicto e intervienen para ayudar a solucionar dichas
diferencias. Los conciliadores carecen de la facultad de imponer su decision a las
personas.

Desemperia las funciones de conciliador en el Centro de Conciliacion del
Consuiltorio Juridico Pio Xll, los estudiantes legalmente vinculados, es decir, los que
cumplan cabalmente los requisitos academicos del Plan de Estudios y hayan
cursado y aprobado el Programa de Capacitacion en Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos implementado por la Facultad de Derecho a través de la
Mecanismos alternativos de solucion de Conflictos, y, ademas se encuentren
adscritos al Consultorio Juridico en calidad de practicantes.

De igual forma lo seran los egresados de la Facultad de Derecho que hayan cursado
y aprobado en su totalidad las asignaturas del Plan de Estudios y hayan obtenido
licencia provisional para el ejercicio de la profesion, y que aspiren a realizar su
judicatura como abogados conciliadores en el Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico Pio XlI de la Facultad de Derecho de la UPB.

Los profesores de la Facultad de Derecho y los docentes asesores del Consultorio
Juridico que sean abogados titulados y acrediten los certificados suficientes de
haber tomado el curso para ser conciliador en una entidad debidamente avalada por
el Ministerio de Justicia y del Derecho, o ser abogados titulados y acrediten
suficientemente haber estado inscritos en un centro de conciliacion antes de que
entrara en vigencia la Resolucion 477 de 2001.

Asi mismo son conciliadores los abogados inscritos en el Centro, que certifiquen
que han cumplido satisfactoriamente la capacitacion con todos los requisitos
exigidos por la normatividad vigente y ante una entidad avalada por el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

PARAGRAFO: Los abogados titulados vinculados al Centros de Conciliacién del
Consuiltorio Juridico Pio Xll, tramitaran casos de conciliacion, siempre y cuando lo
efectuen con propositos de docencia exclusivamente.

El consultorio garantizara, que cada estudiante minimo atendera dos casos,
impartiendo la formacién requerida.
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ARTICULO 52: ELABORACION DE LISTAS DE CONCILIADORES: Las listas de
conciliadores contaran con minimo variable de integrantes que permita atender de
manera agil y dentro de los plazos de la ley, la prestacion de este servicio.

La designaciéon del conciliador (a) la realizara el docente asesor, mediante el
sistema de reparto interno del Centro de Conciliacion, consistente en:

La lista de conciliadores(as) del Centro de Conciliacion, la conformaran todos los
estudiantes del consultorio juridico, que hayan cumplido con el curso de formacion
de conciliacion extrajudicial en derecho institucional y se encuentren inscritos ante
el Ministerio de Justicia y del Derecho en la plataforma que destine para ello.

Se organizara por semestres, la lista de cada uno de los semestres se organizara a
Ssu vez, de manera alfabética en estricto orden descendente, tomando como
referencia el apellido de cada conciliador(a), partiendo siempre desde la letra A en
adelante. El primer semestre en recibir reparto sera el sequndo consultorio, en el
momento en que todos los estudiantes pertenecientes a dicho consultorio hayan
recibido su debida asignacion de tramite conciliatorio, se continuara con el primer
consultorio.

Al terminar de efectuar el reparto respectivo al Primer consultorio, se iniciara
nuevamente la asignacion desde el segundo consultorio y bajo las mismas reglas
precedentes, asi sucesivamente como lo permita el numero de solicitudes de
conciliacion que se radiquen por semestre.

La designacion se hara entonces garantizando siempre la rotacion de los/las
conciliadores(as). Si quien es designado se haya impedido o no comparece, sera
reemplazado inmediatamente por otro estudiante de la misma manera que el
sustituido.

El reparto debe publicarse en una de las carteleras del Consultorio Juridico y del
Centro de Conciliacion, de la misma forma el Centro podra enviar dicha notificacion
via correo electronico u otro medio tecnoldgico.

ARTICULO 53: OBLIGACIONES DEL CONCILIADOR. Son exigibles a los
conciliadores las siguientes obligaciones:

1. Acatar el reglamento interno y el codigo de ética del Centro de Conciliacion
del Consultorio Juridico Pio XII.

2. Realizar estudio de viabilidad del caso asignado con base en el articulo 53
de la Ley 2220 de 2022, y/o de la norma que la complemente o modifique,
ademas de la elaboracion del plan de negocios.

3. Citar a quienes, de acuerdo con el anélisis de la relacion juridica y factica de
la controversia, deban asistir a la audiencia de conformidad con lo dispuesto
en esta ley.
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4. llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la

conciliacion.

Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo.

Formular propuestas de arreglo.

Velar porque no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi

como los derechos minimos e intransigibles de las partes.

8. Levantar el acta de la audiencia de conciliacion o las constancias respectivas.

9. Manifestar oportunamente ante el director del Centro de Conciliacion, si
frente al asunto materia de la conciliaciéon se encuentra incurso en conflicto
de intereses.

10.Denunciar ante las autoridades competentes y ante el Centro de
Conciliacion, cualquier conducta que segun este Reglamento sea
disciplinable.

11. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga
relacion con motivo del servicio.

12. Desempenar su funcion sin obtener o pretender obtener beneficios
adicionales.

13. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer
adecuadamente la autoridad que se le ha conferido.

14. Cenirse en sus actuaciones al postulado de buena fe.

15. Ejercer tanto la profesion como las actividades que de ella se derivan con
decoro, dignidad e integridad.

16. Obrar siempre bajo la consideracion de que el ejercicio de la profesion
constituye no solo una actividad técnica, sino también una funcion social.

17. Tener el debido respeto y consideracion para con sus colegas y funcionarios
del Centro de Conciliacion.

18. Cooperar para el progreso de la sociedad, aportando su colaboracion
intelectual y material en obras culturales, ilustracion técnica, ciencia aplicada
e investigacion cientifica, en los temas relacionados con los Métodos
Alternativos de Solucién de Controversias.

19. Atender y vigilar el buen funcionamiento de los oficios a su cargo.

20. Ser dignos, respetuosos y corteses con las partes, abogados y en general,
con todo aquel con quienes tratan de manera oficial.

21.Otorgar a toda persona legalmente interesada en un procedimiento, o al
abogado de esta persona, el pleno derecho de ser oida conforme a la ley.

22. Abstenerse de ejecutar en las instalaciones del Centro de conciliacién, actos
que atenten contra la moral o las buenas costumbres.

23.Abstenerse de causar dario o dejar de custodiar elementos, expedientes y
documentos que hayan llegado a su poder por razén de sus funciones.

NO O
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ARTICULO 54: IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. Los conciliadores estan
impedidos y son recusables por las mismas causales previstas en la normatividad
vigente para los jueces y magistrados y ademas se aplican aquellas establecidas
en el presente Reglamento.

ARTICULO 55: DECLARACION DE IMPEDIMENTO. El conciliador en quien
concurra cualquiera de las causales de impedimento establecidas en la
normatividad vigente y en el presente reglamento del Centro, debe declararse
inmediatamente impedido, una vez la advierta, mediante escrito dirigido al Director
del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion en el que exprese las razones,
sefiale la causal y si fuere posible aporte las pruebas pertinentes. El impedimento
se resolvera conforme a lo establecido en el Reglamento.

ARTICULO 56: RECUSACION. Cuando se trate de recusacioén, el conciliador
manifestara si acepta o no la causal dentro de los dos dias siguientes a la fecha de
su formulacion; vencido este término, se seguira el tramite sefialado en el articulo
anterior. De aceptarse la causal se procedera a designar el reemplazo en la misma
forma en que fue efectuada la designacion inicial.

ARTICULO 57: INHABILIDAD ESPECIAL. El conciliador no podré actuar como
arbitro, asesor o abogado en una controversia que haya sido o sea objeto del
procedimiento conciliatorio ni en otra controversia que surja a raiz del mismo
Contrato o relacion juridica o de cualquier contrato o relacion juridica conexos. El
Consuiltorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XII no podran intervenir en casos
en los cuales se encuentre directamente interesado el Centro, sus funcionarios o la
Universidad Pontificia Bolivariana.

CODIGO DE ETICA

ARTICULO 58: DE LA ETICA QUE INSPIRA LA FUNCION CONCILIADORA. E|
personal administrativo, docente y estudiantes conscientes de la mision, vision,
objetivos del mismo, esta comprometido en la solucién del conflicto, por ello los
conciliadores y demas miembros del Centro tienen un deber hacia las partes, hacia
Su profesion o actividad y para con ellos mismos.

En sus actuaciones estaran regidos por los principios de la Universidad, esto es, por
la tolerancia, integridad, audacia, excelencia, responsabilidad, imparcialidad y
neutralidad, confidencialidad, asi como por los principios de independencia y
diligencia con el solo proposito de lograr el acuerdo conciliatorio. El conciliador es
un profesional con responsabilidades y deberes éticos. Todos los Conciliadores que
ejerzan como tales en el Centro deben sujetarse a los principios éticos.

ARTICULO 59: PRINCIPIOS ETICOS. Las normas éticas no se agotan en lo
sefialado en este acapite, toda vez que las mismas constituyen principios generales
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con el objetivo de fijar conductas de actuacion procesal. Por lo tanto, no son
limitativas ni excluyentes de las normas de ética vinculadas a la profesion de
quienes intervengan en el tramite conciliatorio, o de aquellas que puedan llegar a
establecerse en aras de garantizar la transparencia e imparcialidad.

1.

9.

10.

Seccional

Principio de tolerancia. La tolerancia es la base sobre la que se funda la
comunidad académica y, para que esta sea posible, se requiere generosidad
para escuchar y ponerse en el lugar del otro, respecto por las opiniones de
los demas y transigencia para buscar la conformidad y la unidad.

Principio de integridad. Es la preocupacion constante por el cumplimiento
o cabalidad de las tareas asumidas, bajo el respecto de los valores éticos y
universales y de los valores especificos de la comunidad en donde se
desarrolla la accion.

Principio de audacia. Se entiende como la capacidad para generar y
proponer nuevas ideas en los ambitos academico, empresarial, cultural y
social; al igual que para liderar los procesos necesarios para llevarlos a cabo.
Principio de excelencia: Es el compromiso para buscar siempre el logro de
las acciones emprendidas bajo condiciones de alta calidad. También
contribuye a la excelencia la busqueda de la perfeccion en todas las
realizaciones y la calidad en los servicios ofrecidos a la comunidad.
Principio de responsabilidad. Es la capacidad para identificar, prever y
afrontar las consecuencias derivadas de cualquier accion realizada. Este
valor expresa ademas la competencia e idoneidad en el desarrollo de los
compromisos; el sentido del deber en el cumplimiento de las tareas
asumidas; y la sensatez y madurez en la toma de decisiones y en la ejecucion
de las mismas.

Principio de imparcialidad y neutralidad. Es la garantia de otorgar un trato
igual para todas las personas involucradas en la conciliacion.

Principio de independencia. Concebido como la libertad y autonomia para
actuar en el gjercicio de sus funciones.

Principio de diligencia. Esto es gestionar con prontitud y cuidado las
actuaciones que se realicen en el Centro de Conciliacion. Estos principios
también son aplicables a las partes, sus representantes, abogados,
estudiantes y asesores.

Principio de confidencialidad. Se guardara estricta reserva en los asuntos
que se tramiten en el Centro de conciliacion

Principio de flexibilidad. Los conciliadores deben adoptar todas las
medidas necesarias para garantizar la posibilidad de adaptar el proceso a las
circunstancias de cada caso y a los deseos de las partes. En todas las etapas
del tramite conciliatorio se admitira el empleo de tecnologias de la
informacion, siempre y cuando se asegure la confiabilidad en la forma en la
que se haya generado, archivado o comunicado el mensaje.

Autopista Piedecuesta, km 7 Carrera 6 No. 97499 Km 1WiaTienda Nueva

info@upb.edu.co

Seccional Palmira | »
Teléfono: (+57) 607 679 6220 Teléfono: (+57) 604 786 0146 Teléfono: (+57) 602 266 0040 ' . M|n|ster|o de JUStICIa
wo L9 md B, VIGILADO

gdocumental edu.co

y del Derecho

Sin Limites



Sede Central Medellin
EcoCampus Laureles,

Circular 1ra. No.70-01

Linea de Asesoria Integral
(+57) 604 448 8388
asesoria.integral@upb .edu.co

Universidad o : o,
Pontificia Vigilada Mineducacién

Bolivariana R.R.G. No. 100/2024.

ARTICULO 60: ACEPTACION DEL NOMBRAMIENTO. El conciliador aceptara el
nombramiento siempre que:

1. Pueda desempefiar su labor con absoluta imparcialidad.

2. Sea idbéneo para obrar como conciliador en el asunto que se le encomienda.

3. Disponga del tiempo necesario para atender adecuadamente la labor
encomendada

ARTICULO 61: DEBER DE DECLARACION AL MOMENTO DE LA INSCRIPCION
EN EL CENTRO DE CONCILIACION. Todas las personas que obren como
conciliadores suscribiran una Declaracion al momento de realizacion de su
inscripcion en el Centro, la cual debera ser entregada a la Secretaria del Centro, de
que no se encuentra incurso en causales de impedimento o inhabilidad e
incapacidad para desempefiar su cargo con independencia, credibilidad e
imparcialidad, en razon de parentesco, dependencia, sentimientos o interés con
relacion a las partes o sus apoderados, antecedentes personales u otras como:

1. Toda relacion de parentesco o dependencia con alguna de las partes, sus
representantes, abogados o asesores.

2. Toda relacion de amistad intima o frecuencia en el trato con alguna de las
partes, sus representantes, abogados o asesores.

3. El tener litigios pendientes con alguna de las partes.

4. El haber sido representante, abogado o asesor de una de las partes o haber
brindado servicio profesional o asesoramiento o emitido dictamen y opinién
o dado recomendaciones respecto del conflicto.

5. El no estar suficientemente capacitado para conocer de la controversia,

tomando en cuenta el contenido de la disputa y la naturaleza del

procedimiento.

El haber recibido beneficios de importancia de alguno de los participantes.

El que se presentara cualquier otra causal que a su juicio le impusiera

abstenerse de participar en la conciliacion por motivos de decoro o

delicadeza.

8. La declaracion se hara por escrito y sera puesta en conocimiento de todas
las partes para que en un plazo no mayor de cinco (5) dias manifiesten lo
que consideren conveniente a su derecho.

9. El conciliador designado debera revelar todos los hechos o circunstancias
que puedan originar dudas justificadas respecto a su imparcialidad o
independencia.

NS

Enunciativamente deberan considerar, entre otros los siguientes hechos o
circunstancias: El no revelar tales hechos o circunstancias u otros similares dara la
apariencia de parcialidad y puede servir de base para su descalificacion.
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ARTICULO 62: DEBER DE DECLARACION AL MOMENTO DE INICIO DE
TRAMITE CONCILIATORIO. Al momento de iniciar la audiencia de conciliacion el
Conciliador debera informar al director del Centro de Conciliacion, si se presenta
alguno de los siguientes eventos:

1. Cualquier relacion de negocios, presente o pasada, directa o indirecta, segun
lo indicado en el numeral 3 del articulo antecedente, con cualquiera de las
partes, sus representantes, abogados o asesores, incluso su designacion
previa como conciliador o arbitro, por alguna de ellas. En cuanto a las
relaciones actuales, el deber de declaracion existe cualquiera que sea su
importancia. En cuanto a las relaciones habidas con anterioridad, el deber
existe soOlo respecto de aquellas relaciones que tengan significacion
atendiendo a los asuntos profesionales o comerciales del conciliador.

2. La existencia o duracion de cualquier relacion social sustancial mantenida
con una de las partes.

3. La existencia o duraciéon de cualquier relacion social sustancial mantenida
con otros conciliadores (incluyendo los casos de previo desemperio conjunto
de la funcion de conciliador)

4. EIl conocimiento previo que haya podido tener de la controversia o litigio.

5. La existencia de cualquier compromiso que pueda afectar su disponibilidad
para cumplir sus deberes como conciliador, en la medida en que ello pueda
preverse.

6. Cualquier otro hecho, circunstancia o relaciobn que a su juicio resultase
relevante para salvaguarda de la imparcialidad.

El deber de revelar nuevos hechos o circunstancias se mantiene durante todo el
proceso de conciliacion.

DE LAS FALTAS, SUS SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

ARTICULO 63: FALTAS DE LOS CONCILIADORES. Se entiende por falta
cualquier incumplimiento de una obligacion establecida en este reglamento ademas
de las anteriores obligaciones, sera falta:
1. Elincumplimiento a los deberes de este reglamento y los relacionados con el
gjercicio de la practica de la conciliacion.
2. El engafio comprobado en la informaciéon suministrada al director o al
coordinador del Centro y/o asesores sobre el estado y desarrollo de los casos
y asuntos que se estén ventilando por la via de la conciliacion.
3. Tramitar conciliaciones cuya recepcion no ha sido autorizada por el Centro
de Conciliacion.
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4. Incurrir en violaciones al régimen disciplinario previsto en el Titulo VI del
Decreto 196 de 1971, por el cual se dicta el estatuto del ejercicio de la
abogacia y las normas que lo modifiquen, complementen o reemplacen.

ARTICULO 64: LAS SANCIONES PARA LOS CONCILIADORES. Las sanciones
tienen por objeto la prevencion y correccion de las faltas; para efectos de la
imposicion de la sancion, de acuerdo con la gravedad de la misma, seran sanciones
aplicables las siguientes:

1.Exclusion o cancelacion del registro oficial: Por tal evento, se entendera la
cesacion definitiva de las funciones, que para tal efecto disponga la institucion. La
exclusion acarrea la imposibilidad de reingresar a cualquiera de las listas oficiales
del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico.

2. Suspension temporal: Corresponde al marginamiento transitorio de las funciones
encomendadas a los colaboradores del Centro. En ningun caso, tal medida podra
extenderse por un periodo superior a los tres (3) meses.

3. Amonestacion publica: Se circunscribe a un llamado de atencion que el Centro
consignara en las carteleras publicas de las respectivas; en tal aviso, se
consignaran de manera clara y explicita, los motivos de la sancion y se reconvendra
a su autor para omitir conductas similares.

4. Amonestacion privada: Consiste en un requerimiento de naturaleza confidencial
remitido al infractor, de igual manera, se consignaran de manera clara y explicita,
los motivos de la sancion y se reconvendra a su autor para omitir conductas
similares.

PARAGRAFO: La Direccién del Centro de Conciliacién, publicaré de manera
trimestral los nombres de los sujetos que hayan sido merecedores de sanciones
cuando éstas sean publicas.

ARTICULO 65: PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. En la tramitacién de los
procedimientos sancionatorios y en la adopcion de las decisiones por las cuales se
les pondra término, se tendran en cuenta forzosamente los siguientes principios del
derecho de defensa y debido proceso, reconocidos en la Constitucion Politica.

El director del Centro de Conciliacion, es el titular de la potestad sancionatoria de
los conciliadores.

1. La Direccién del Centro conocera de las posibles faltas cometidas, de oficio
0 a solicitud de interesado mediante escrito presentado a peticion del usuario
debidamente sustentado acreditando debidamente el interés que le asiste.
De este hecho se comunicara por escrito al involucrado.
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2. El escrito que contenga la solicitud de inicio del tramite, sera sometido a

8.

estudio, finalizado el cual se determinara si habra lugar a iniciar el proceso.
En caso de que no lo considere, archiva la peticion y lo comunicara al
Solicitante.
Si se considera que hay lugar a iniciar el proceso correspondiente, se correra
traslado a la persona contra quien se presento la queja, mediante escrito
remitido por correo certificado a la direccion que aparezca registrada ante el
Centro, para que en el téermino de cinco (5) dias se pronuncie con relacion a
los argumentos presentados en la solicitud del tramite sancionatorio y en
caso de que lo considere pueda aportar pruebas.
La persona en contra de quien se inicia el tramite sancionatorio, tendra
derecho a conocer toda la actuacion y solicitar copias del expediente que la
contenga; a ejercer su derecho de defensa, presentando descargos
verbalmente en audiencia o por escrito y allegando las pruebas que estime
oportunas o solicitando la practica de las que no se encuentren en su poder;
a designar apoderado y a conocer el contenido de las decisiones.
Una vez surtido el tramite anterior y dentro del término fijado en el presente
reglamento, se emitira la decision que corresponda.
La decision debera comunicarse por parte del director del Centro a las
personas intervinientes, y a los demas sujetos interesados, si los hubiere.
Contra la decision sbélo procede el recurso de reposicion que habra de
interponerse ante ella dentro de los cinco (5) dias siguientes al momento en
que la decision les haya sido notificada.
El documento de resolucion debera contener de manera minima, los
siguientes acapites:

- Un resumen indicando el origen y los hechos objeto del tramite.

- Una sintesis de los hechos que constituyen la falta.

- Un extracto de la prueba recaudada.

- Una sinopsis y analisis de las respuestas presentadas por los

investigados.

- La determinacion de la naturaleza de la obligacion incumplida.

- La decision adoptada.
La sancion impuesta la haréa efectiva el director del Centro de Conciliacion
del Consultorio Juridico de conformidad con las faltas previstas en el
presente reglamento.

ARTICULO 66: PACTO POR LA TRANSPARENCIA, NEUTRALIDAD E
IMPARCIALIDAD. EI centro de conciliacion se abstendra de tramitar cualquier
conciliacion en la cual algun funcionario del centro pueda tener algun interés en el
tramite, acuerdo o decision. La anterior prohibicion se entiende sin perjuicio de la
aplicacion de las inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés
establecidos en las normas legales y reglamentarias
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ARTICULO 67: DE LA RESPONSABILIDAD. EI conciliador responderé
disciplinaria, penal y civiimente por las acciones y omisiones en que incurra en
cumplimiento de las funciones asignadas en virtud de su designacion.

El Ministerio de Justicia y del Derecho tendra funciones de control, inspeccion y
vigilancia sobre los centros de conciliacion. Lo anterior, de conformidad como lo
establece la ley 2220 de 2022.

DEL TRAMITE CONCILIATORIO

ARTICULO 68: SOLICITUD. La solicitud de conciliacién podra radicarse de manera
fisica en la sede del Centro de Conciliacion, o de manera electronica en los correos
electronicos instituciones definidos por la Direccion. En esta se pedira la
intervencion de un conciliador para lograr un acuerdo extrajudicial respecto de una
diferencia determinada. La anterior peticion podra ser presentada por cualquiera de
las partes o sus representantes, debidamente facultados.

En el escrito debera indicarse:

Ciudad, y fecha de presentacion de la solicitud.

Identificacion del solicitante(s) y citado(s) y apoderado(s) si fuera el caso.
Hechos del conflicto.

Peticiones o asuntos que se pretenden conciliar.

Cuantia de las peticiones o la indicacion de que es indeterminada.

Relacion de los documentos anexos y pruebas si las hay.

Lugar donde se pueden realizar las citaciones a la conciliacion de todas las
partes.

Firma(s) del solicitante(s). Salvo que la solicitud sea radicada a través de los
medios virtuales por el interesado

NOOAWLWN~

©

ARTICULO 69: TRAMITE DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION. Recibida la
solicitud de conciliacién, conforme al articulo precedente, el conciliador designado
por el centro procedera a revisar si la solicitud cuenta con la informacion suficiente
para proceder a la citacion del o los convocados y si la solicitud cuenta con los
elementos definidos en el articulo anterior. En caso de faltar a los requisitos
enunciados, el conciliador o asesor en conciliacion, informara al interesado sobre
los requisitos faltantes para que los complete. Si no lo hiciere dentro del término de
cinco (5) dias siguientes al requerimiento realizado, se entendera que el solicitante
ha perdido el interés en la solicitud, y en consecuencia se tendra por no presentada.
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Asi mismo el conciliador analizara si el asunto es susceptible de transaccion, o si
tratandose de un hecho punible es desistible y si por su cuantia o naturaleza es de
aquellos que pueden ser manejados dentro del ambito de competencia que fija la
ley a los Consultorios Juridicos.

Una vez cumplidos los requisitos de la solicitud, el conciliador citara a las partes
mediante comunicacion remitida a la direccion registrada en la peticion respectiva
sefialandoles sitio, fecha y hora para que tenga lugar la conciliacion.

En todo caso, la convocatoria debera efectuarse dentro de los diez (10) dias
siguientes a la solicitud y debera procurar que las circunstancias de modo, tiempo y
lugar de la reunién convengan por igual a los intereses de las partes.

En caso de que el asunto no sea conciliable, el conciliador expedira la constancia al
interesado dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la presentacion de la
solicitud y, asimismo, devolvera los documentos y pruebas aportados por los
interesados.

ARTICULO 70: REUNIONES DE CONCILIACION: La persona que designe el
Centro como conciliador, debera actuar con absoluta imparcialidad, razonando
sobre las distintas argumentaciones propuestas por las partes y propondra férmulas
de avenimiento respecto de las cuestiones controvertidas que las partes podran
acoger o no. En caso de lograrse el acuerdo entre las partes para dirimir sus
diferencias, el conciliador elaborara de inmediato el acta de conciliacion, que debera
ser suscrita por el conciliador, las partes y el director del centro.

Si las diferencias no pudieran resolverse en la primera reunion, se convocaran
tantas sesiones como fueran necesarias para lograr el acuerdo de conciliacion,
salvo que el juicio del conciliador, su accion resulte improcedente o las partes
estimen otra cosa. Pues si las partes no estan de acuerdo en citar nuevamente, el
conciliador debera expedir inmediatamente la constancia de No acuerdo.

Si no comparecieron las partes; se dara por concluida la actuacion del conciliador;
caso en el cual se dejara la correspondiente constancia que ha de ser suscrita por
el conciliador y el director del Centro, la cual debera ser archivada en el centro de
acuerdo con las reglas establecidas en el la normatividad vigente.

ARTICULO 71: AUDIENCIA DE CONCILIACION. En Ia audiencia de Conciliacion:

1. El conciliador identificara que los asistentes a la audiencia sea las personas
llamadas a comparecer.
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2. El conciliador informara a las partes e intervinientes de la audiencia sobre su
proposito y efectos.

3. El conciliador interrogara a las partes con el objeto de fijar con claridad los
motivos del confilicto.

4. Bajo la direccion del conciliador se debatiran las formulas de acercamiento
que tanto éste como las partes propongan.

5. En caso necesario, el conciliador discutira previamente y por separado con
cada una de las partes, las razones que infundadamente se opongan al
perfeccionamiento de una formula de conciliacion.

6. Consolidado el acuerdo, en caso de haberlo, se levantara un acta en la cual
se indicaran los puntos conciliados, correspondiendo a obligaciones claras,
expresas y exigibles; en caso de no llegar a un acuerdo se dejara constancia
de ello. EI documento que resulte de la audiencia sera suscrito por el
conciliador y el director del Centro de Conciliacion. Si la audiencia fuese
presencial, las partes e intervinientes suscribiran el documento, si fuese
virtual o mixta, las partes daran su consentimiento del contenido del
documento de manera verbal.

PARAGRAFO: La conciliacién podré ser total o parcial.

ARTICULO 72: REPRESENTACION DE INCAPACES. Si alguna de las partes
fuera menor de edad, seran representadas en la audiencia por medio de sus
representantes legales. Si fuesen personas con alguna discapacidad y existiese
asignacion de apoyos, la representacion a la audiencia sera a través de éestos,
quienes deberan expedir la respectiva acta de conciliacion o sentencia donde se le
faculte representar al titular del acto juridico para este tipo de audiencias.

ARTICULO 73: SUSPENSION DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. Las
suspensiones de la audiencia de conciliacion deben ser autorizadas por las partes
del conflicto; el conciliador no decide unilateralmente si se realizan sesiones
adicionales. Si alguna de las partes no esta de acuerdo con la suspension y no es
posible llegar a un acuerdo parcial o total, el conciliador debe entender que no hay
acuerdo conciliatorio para seguir el procedimiento de la conciliacion y en este caso
expedira la constancia de no acuerdo.

ARTICULO 74: ACTA DE CONCILIACION. El acta del acuerdo conciliatorio debera
contener lo siguiente:

1. Lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliacion.
2. ldentificacién del centro de conciliacion (nombre, codigo de identificacion y
Resolucioén de autorizacion de creacion).
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3. Identificaciéon del Conciliador (nombre y codigo de identificacion).

4. Identificacion de las personas citadas con sefialamiento expreso de las que
asisten a la audiencia y la calidad en la que actuan.

5. Relacion sucinta de los hechos que motivaron la diferencia objeto de
conciliacion.

6. Relacion sucinta de las pretensiones y su cuantia.

7. El acuerdo total o parcial logrado por las partes con indicacion de la cuantia,
modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

8. La constancia de las pretensiones discutidas y sobre las cuales las partes no
llegaron a ningun acuerdo.

9. La anotacion de que el acuerdo conciliatorio logrado hace transito a cosa
juzgada y presta mérito ejecutivo.

10. Firma del conciliador y de las personas que asistieron a la audiencia de
conciliacion, también del director del consultorio juridico, si la audiencia fuese
presencial, las partes e intervinientes suscribiran el documento, si fuese
virtual o mixta, las partes daran su consentimiento del contenido del
documento de manera verbal.

PARAGRAFO PRIMERO: El acta de conciliacién no contendré remisiones a otros
documentos, ni anexos que hagan parte integral de la misma

PARAGRAFO SEGUNDO: A las partes de la conciliacién se les entregara copia del
acta de conciliacion con constancia de que se trata de primera copia que presta
meérito ejecutivo.

ARTICULO 75: EFECTOS DE LAS ACTAS DE CONCILIACION. El acuerdo
conciliatorio genera los mismos efectos de una sentencia, es obligatorio para las
partes, hace transito a cosa juzgada y presta mérito ejecutivo. En ningun caso las
actas de conciliacion requeriran ser elevadas a escritura publica.

ARTICULO 76: INMUTABILIDAD DEL ACUERDO CONCILIATORIO. Las partes
no podran de manera unilateral, deshacer o modificar el contenido del acuerdo
conciliatorio plasmado en el acta de conciliacion.

ARTICULO 77: CONCILIACION PARCIAL. Si el acuerdo al que llegan las partes
no recae sobre la totalidad de las pretensiones, se expedira un acta de conciliacion
parcial. En el desarrollo de la audiencia se dice sobre qué asuntos no se concilio y
se indica que con este documento se entiende agotado el requisito de
procedibilidad; luego se narran los puntos conciliados sobre los cuales se predican
los efectos de la cosa juzgada y el prestar mérito ejecutivo.
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ARTICULO 78: ERRORES DEL ACTA. Cuando efectuada la revisién formal del
acta de conciliacion, el Centro evidencie que en la misma se ha incurrido en errores
de tipo aritmético, ortografico o mecanogréafico, debera informar al conciliador, para
que el mismo, mediante acta aclaratoria suscrita unicamente por él, proceda a
corregirlos a fin de garantizar la validez del acta de conciliacion.

No obstante lo anterior, si el error no es de tipo formal, sino de aquellos que impidan
que las obligaciones contenidas en el acta conciliatoria puedan ejecutarse en debida
forma en atencion a que no se establezca la cuantia, modo, tiempo y lugar de
cumplimiento de las mismas, o que no sean claras, expresas y exigibles de acuerdo
con la ley y provenientes del deudor, se le informara al conciliador para que
convoque a las partes y mediante acta aclaratoria se proceda a su correccion.

En el evento de que las partes no acudan a la nueva audiencia o no consientan en
la correccion del acta, las partes quedaran en libertad de acudir ante la jurisdiccion
ordinaria a efectos de que ésta conozca sobre la validez del acuerdo.

ARTICULO 79: CONSTANCIA POR NO ACUERDO. Si se realiza la audiencia de
conciliacion y las partes no llegan a un acuerdo, de inmediato el conciliador debera
expedir constancia con el siguiente contenido minimo:

1. Lugar y fecha de presentacion de la solicitud de conciliacion.

2. Lugar y fecha en que se celebrd la audiencia.

3. Identificacion de las personas citadas con sefialamiento expreso de las que
asisten a la audiencia y la calidad en la que actuan.

4. Objeto de la conciliacion (pretensiones y cuantia).

5. Firma del conciliador del director del consultorio juridico, si la audiencia
fuese presencial, las partes e intervinientes suscribiran el documento, si
fuese virtual o mixta, las partes daran su consentimiento del contenido del
documento de manera verbal.

El conciliador en ningtin evento dejara constancia de lo que sucedio en la audiencia
de conciliacion y llevo a que no se lograra un acuerdo, ni consignara declaraciones
0 anotaciones que pidan las partes.

En todo caso, junto con la constancia se devolveran los documentos aportados por
los interesados.

ARTICULO 80: CONCILIACION VIRTUAL El servicio de la Conciliacién prestado
por el Centro de conciliacion del Consultorio Juridico Pio Xl podra hacerse mediado
a través de plataformas virtuales, a peticion del interesado, siguiendo Ila
normatividad vigente y los procedimientos internos.
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ARTICULO 81: PROCEDIMIENTO CONCILIACION EN DERECHO VIRTUAL E|
procedimiento de conciliacion virtual es el siguiente:

1. Presentacion de solicitud de conciliacion, con anexos y pruebas si las
hubiere, enviada por el usuario o apoderado con poder para actuar. La solicitud
debera radicarse en los correos electronicos dispuestos por el Centro de
conciliacion, desde el cual se acusara recibido.

2. El Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico Pio Xll, una vez revise y
verifique tanto la documentacion aportada, procedera con la elaboracion de
expediente digital asignandole un radicado (numero interno), posteriormente se
procedera con el nombramiento de conciliador, enviandole al mismo, dicha solicitud
para la revision y admision del tramite a tratar con los términos y condiciones del
servicio.

3. Una vez admitido el tramite por el conciliador, el Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico Pio Xl continuara con el envio de las citaciones por el medio
mas idoéneo, por electrénico u otro medio mas expedito, con el fin de que todas las
partes queden debidamente notificadas. Cabe mencionar que en cada citacion se
dejaran claras cada una de las instrucciones para la realizacion de la audiencia sera
virtual.

4. El Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico Pio Xll enviara desde su
correo institucional o el del docente asesor la invitacion para acceder a la audiencia
a través de la plataforma Microsoft Teams, o la plataforma que la entidad promotora
disponga para la celebracion de audiencia; asi mismo se informara a la partes e
intervinientes en la audiencia los términos y condiciones y politicas de privacidad
para el uso y tratamiento de datos personales, conforme a la Ley del habeas data y
la autorizacion firma digitalizada.

5. Para el dia de la audiencia el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico
Pio XlI hara la presentacion del conciliador quien llevara a cabo la audiencia virtual,
al igual que las partes intervinientes en la misma y explicara a cada una de las partes
intervinientes las politicas de privacidad y tratamiento de datos personales con el fin
de que de que el centro de conciliacion pueda acceder al uso de sus datos
personales y las firmas aportadas por cada uno de los intervinientes, conforme a la
Ley 527 de 1999; asi mismo el centro de conciliacion le explicara a las partes que
la audiencia de conciliacion que se llevara a cabo sera grabada con fines de
sequridad juridica, apoyandonos en el principio de confidencial, que trata la ley 2220
de 2022.

6. Una vez se realice la audiencia de conciliacion virtual, el conciliador
procedera con la elaboracion del resultado con las respectivas firmas y registro en
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el SICAAC. Finalmente, el documento resultado de la audiencia sera entregado a
las partes con posterioridad a su registro. Con el envio del documento se envia
también link para evaluacion del servicio.

7. Finalizada la audiencia de conciliacion virtual, el Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico Pio XlI, debe conservar en sus plataformas un archivo digital
del expediente.

Todo el proceso debe respetar la ley 1564 de 2012 articulo 103, ley 527 de 199, la
norma técnica NTC 5906 de 2012, la ley 2220 de 2022 y el reglamento interno y los
procedimientos para la realizacion de audiencias presenciales y virtuales adoptados
por el Centro.

DE LA MEDIACION PENAL

ARTICULO 82: MEDIACION PENAL: Como servicio opcional, el Consultorio
Juridico y su Centro de conciliacion podra prestar el servicio de mediacion penal.
De acuerdo con el articulo 523 de la Ley 906 de 2004 es un mecanismo por medio
del cual un tercero neutral, trata de permitir el intercambio de opiniones entre victima
y el imputado o acusado para que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda,
logren solucionar el conflicto que les enfrenta. Segun la misma disposicion, la
Mediacion Restaurativa Penal, podra referirse a la reparacion, restitucion o
resarcimiento de los perjuicios causados; realizacion o abstencion de determinada
conducta; prestacion de servicios a la comunidad; o pedimento de disculpas o
perdon. Esta figura esta requlada sobre todo por el Capitulo Il de la Ley 906 de
2004 o Cédigo de Procedimiento Penal.

ARTICULO 83: MEDIADORES PENALES Calidad que hace referencia a los
operadores del mecanismo de justicia restaurativa de mediacion, es decir las
personas designadas como tales por parte de la Fiscalia General de la Naciéon y
conforme al Manual expedido por esta entidad, permiten el intercambio de opiniones
entre la victima y el imputado o acusado, para que confronten sus puntos de vista,
y con su ayuda, logren solucionar el conflicto que les enfrenta.

PARAGRAFO PRIMERO: Los conciliadores incluidos en las listas de los centros
podran actuar como mediadores penales.

PARAGRAFO SEGUNDO: El listado de mediadores se conformaré y actualizara en
la forma en que haya sido establecido en el respectivo convenio entre la Universidad
y la Fiscalia General de la Nacion.

ARTI"CULO 84: RESPONSABILIDADES DE LOS CONCILIADORES CUANDO
ACTUAN COMO MEDIADORES. En concordancia con lo establecido en la
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normativa vigente, se consideraran como responsabilidades esenciales de quienes
actuan en calidad de mediadores penales, las respectivas listas del centro, las
siguientes:

1. Aceptar la asignacion del caso remitido por la Fiscalia General de la Nacion y
asignada por la Direccién del Centro.

2. Cumplir con el régimen de impedimentos, recusaciones e incompatibilidades
consagrados para los funcionarios judiciales y los abogados defensores en el
Cadigo de Procedimiento Penal y evitar los conflictos de intereses en los casos que
les hayan sido asignados.

3. Propender por el cumplimiento de los propositos para los que esta establecida la
mediacion penal en el Cdédigo de Procedimiento Penal, especialmente aquellas
relacionadas con el objetivo de lograr el resultado restaurativo, es decir, el acuerdo
encaminado a atender las necesidades y responsabilidades individuales y
colectivas de las partes, asi como lograr la reintegracion de la victima y del infractor
en la comunidad, en busqueda de la reparacion, la restitucion y el servicio a la
comunidad.

4. Velar por el cumplimiento de las Reglas Generales de los Procesos de Justicia
Restaurativa establecidos en el articulo 519 de la Ley 906 de 2004, en la normativa
regulatoria aplicable y en el presente reglamento.

5. Propender por un trato igualitario entre las partes, haciendo énfasis en los
derechos de las victimas, especialmente los establecidos en el articulo 11 de la Ley
906 de 2004.

6. Evitar el riesgo de revictimizacion.

7. Cumplir con el principio de confidencialidad sobre la informacion reservada a la
que tenga acceso en el gjercicio de sus funciones.

8. Velar por la legalidad del procedimiento.

9. Dar por terminado el procedimiento cuando existan riesgos de una revictimizacion
o luego de haber determinado de manera objetiva, que las partes no tienen una
verdadera voluntad restaurativa.

10. Elaborar el informe correspondiente al final del procedimiento y remitirlo a la
Fiscalia General de la Nacion para lo correspondiente.

11. Aceptar las decisiones que se tomen, respecto a su separacion del caso, con
ocasion de una eventual recusacion presentada por las partes.
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12. Entregar el expediente al centro para su archivo.

ARTICULO 85: PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION PENAL. Conforme a lo
sefialado en el articulo 519 del Codigo de Procedimiento Penal, los procesos de
mediacion penal se regiran por los principios generales presentes en este Codigo y
en particular por las siguientes reglas:

1. Consentimiento libre y voluntario de la victima y el imputado, acusado o
sentenciado de someter el conflicto al proceso restaurativo, y podran retirar este
consentimiento en cualquier momento de la actuacion.

2. Los acuerdos que se alcancen deberan contener obligaciones razonables y
proporcionadas con el dafio ocasionado con el delito.

3. La participacion del imputado, acusado o sentenciado no se utilizara como prueba
de admision de culpabilidad en procedimientos judiciales ulteriores.

4. El incumplimiento de un acuerdo no debera utilizarse como fundamento para una
condena o para la agravacion de la pena.

5. Los facilitadores deben desempenar sus funciones de manera imparcial y velaran
porque la victima y el imputado, acusado o sentenciado actuen con mutuo respeto.

6. La victima y el imputado, acusado o sentenciado tendran derecho a consultar a
un abogado.

ARTICULO 86: RIESGO DE VICTIMIZACION O AUSENCIA RESTAURATIVA. Si
en el transcurso de las reuniones llevadas a cabo en el tramite del procedimiento,
el mediador designado por el centro concluye que existe un alto riego de
revictimizacion, o que las partes no tienen una verdadera voluntad restaurativa,
procedera a dar por terminado el tramite de mediacion y remitir el correspondiente
informe al Fiscal de conocimiento. En dicho informe expondra las actividades
adelantadas y las razones que motivaron su decision.

En el evento que el mediador observe la ausencia de las circunstancias anotadas
anteriormente, sequira adelante con el procedimiento.

ARTICULO 87: SESIONES SEPARADAS. El mediador, desde el momento de su
asignacion podra realizar las reuniones separadas que sean necesarias, con la
victima y el imputado, acusado o sentenciado. También con otros actores relevantes
del proceso penal como el juez, el fiscal o los abogados de las partes.
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ARTICULO 88: AUDIENCIA DE MEDIACION. El mediador, dentro de los siete (7)
dias siguientes a la realizacion de la ultima reunion por separado, citara a la victima
y al imputado, acusado o sentenciado a una audiencia de mediacion. La
convocatoria se realizara en los términos establecidos en el articulo 55 de la Ley
2220 de 2022 y el articulo 42 de este Reglamento. En la comunicacion debera
informarles a las partes, que éstas tendran el derecho a que las acomparie su
abogado de confianza.

En el desarrollo de la audiencia de mediacion, el mediador procedera a instalarla,
verificar la identidad de las partes y explicara el propdsito, la naturaleza y los efectos
de la mediacion penal. También advertira acerca de los derechos y deberes de las
partes en el proceso restaurativo.

Luego de esta introduccion, el mediador debera crear un ambiente de dialogo y
respeto que permita el intercambio de opiniones entre la victima y el presunto
agresor. EI mediador debera mantener una actitud imparcial, procurando que las
partes presenten foérmulas restaurativas razonables y proporcionadas. En un
momento dado y con el fin de contribuir en la resolucion del conflicto, el mediador
podra plantear algunas alternativas de acuerdos restaurativos, para que sean
consideradas de manera libre y voluntaria por las partes. También permitira que las
partes consulten a sus abogados, de estar estos presentes.

PARAGRAFO: Si el presunto infractor, imputado, acusado o sentenciado, se
encuentra privado de la libertad, la audiencia de mediacion podra realizarse por
medio del sistema de comunicacion de audio-video que esté disponible en el Centro.
En este evento, la citacion debera ir dirigida también a la autoridad penitenciaria o
carcelaria respectiva, para que en el evento que lo considere pertinente, realice las
actuaciones que considere necesarias para la celebracion de la audiencia.

ARTICULO 89: CIERRE DE LA MEDIACION POR IMPOSIBILIDAD DE
ACUERDO. En el evento que las partes no llequen a un acuerdo, el mediador dara
por terminado el proceso restaurativo y remitira el informe respectivo al Fiscal de
conocimiento. En dicho informe expondra las actividades adelantadas, y las razones
que llevaron al resultado.

No obstante, si el mediador considera que las partes tienen aun voluntad de llegar
a un acuerdo, podra prorrogar la audiencia.

ARTICULO 90: ACUERDO DE MEDIACION RESTAURATIVO. Si las partes
alcanzan un acuerdo, el mediador remitira al Fiscal de conocimiento el acta
respectiva, que contendra los compromisos asumidos por las partes, y las
condiciones de tiempo, modo y lugar para su cumplimiento.
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También comprendera el reconocimiento de la responsabilidad y la formulacion de
la disculpa por parte de procesado, el compromiso de no repeticion de la conducta,
la reparacion en dinero, especie y trabajo en beneficio de la victima y la comunidad.

PARAGRAFO PRIMERO: Una vez el acuerdo de mediacién restaurativo quede
consignado en la respectiva acta y la misma sea suscrita por el mediador y las
partes, el mediador procedera igualmente a expedir un informe de resultados con
destino al fiscal de conocimiento para que lo valore y determine los efectos de dicho
acuerdo en la actuacion procesal.

PARAGRAFO SEGUNDO: El mediador también deberéd hacerle seguimiento al
cumplimiento del acuerdo restaurativo, e informara sobre el mismo al fiscal de
conocimiento.

ARTICULO 91: MEDIACION INDIRECTA. Cuando las partes no deseen reunirse
de manera conjunta, el medidor podra disponer que el encuentro se realice de
manera indirecta o separada, para que, de esta manera, se convierta en la forma
de comunicacion entre ellas, y asi poder llegar a un acuerdo restaurativo.

_ CAPITULOV
REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 92: SUJETOS DISCIPLINABLES: Son destinatarios de este régimen
disciplinario todos los estudiantes y monitores adscritos o matriculados al
Consultorio Juridico, durante el ejercicio de su practica obligatoria incluso por fuera
del semestre académico no obstante su actividad se extienda mas alla de haber
terminado el respectivo semestre, quienes seran disciplinados conforme a los
estatutos de la Universidad Pontificia Bolivariana, tal como fue dispuesto en el
paragrafo del articulo 18 de la Ley 1123 de enero 22 de 2007.

ARTICULO 93: INDEPENDENCIA DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA.
La responsabilidad disciplinaria se establecera con independencia de Ila
responsabilidad académica.

ARTICULO 94: MODALIDADES DE LAS INFRACCIONES DISCIPLINARIAS. Las
faltas disciplinarias a las que se refiere este Régimen soélo seran sancionables si se
realizaran a titulo de dolo o de culpa, y queda prohibida toda forma de
responsabilidad objetiva. Por dolo y por culpa se entienden lo que sobre el particular
defina el Codigo Penal.

ARTICULO 95: COMPETENCIA, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO
DISCIPLINARIO. EI incumplimiento de las labores y obligaciones de los
estudiantes, egresados adscritos al Consultorio, asi como la incursion en alguna de
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las prohibiciones establecidas en el presente Reglamento que impliquen a su vez la
comision de faltas previstas en los Reglamentos institucionales, sera puesto en
conocimiento de la dependencia competente para los efectos correspondientes.

Lo anterior, sin perjuicio de las consecuencias académicas y la evaluacion de la
practica de Consultorio Juridico en el caso de los estudiantes y la interrupcion de la
practica de la Judicatura para los egresados adscritos al Consultorio. El
procedimiento disciplinario sera el establecido en el Reglamento de la Universidad.

PARAGRAFO: EL Régimen Disciplinario del director General, Coordinador de
Area, Docente Asesor y Auxiliar de Secretaria, como empleados de la universidad,
y demas personal administrativo, se le aplicara el reglamento interno de la UPB, en
cuanto a la escala de faltas y sanciones disciplinarias; procedimientos para
comprobacion de faltas y formas de aplicacion de las sanciones disciplinarias.

ARTICULO 96: FALTAS DISCIPLINARIAS. Ademéas de las sefialadas en el
Régimen Discente de la Universidad Pontificia Bolivariana, son faltas disciplinarias,
en las que pueden incurrir los estudiantes que cursen su practica obligatoria:

1. Faltas Leves

Son aquellas conductas que representan descuido o negligencia en el cumplimiento
de las obligaciones, pero no tienen la identidad suficiente para afectar el
funcionamiento normal del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, tales
como:

a) No asistir a las inducciones programadas por el Consultorio Juridico y el
Centro de Conciliacion.

b) No asistir a las citaciones efectuadas.

c) No presentar oportunamente los informes de las actuaciones judiciales o
administrativas.

d) No cumplir con la obligacibn de comunicacion con los usuarios,
especialmente en los eventos en que el Consultorio se lo exija por la relevancia del
caso.

e) Utilizar los equipos para ingresar a paginas de internet no permitidas

f) Utilizar los espacios del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion para
actos en contra de la moral y las buenas costumbres.

g) las demas que establezca el Reglamento institucional.

2. Faltas Graves

Son aquellas conductas que representan un descuido sustancial en el cumplimiento
de las obligaciones, afectando de manera grave el funcionamiento normal del
Consuiltorio Juridico, tales como:
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a) Atentar contra la sequridad individual, colectiva de los funcionarios y/o bienes
del Consuiltorio Juridico.

b) Retirar de las diferentes areas sin la respectiva autorizacion, expedientes, las
carpetas o documentos originales.

c) Presentar ante los despachos judiciales o administrativos cualquier
actuacion, sin previa revision y autorizacion expresa del docente asesor.

d) No cumplir a cabalidad con la obligacion de vigilancia judicial o administrativa
de los procesos o actuaciones.

e) No asistir injustificadamente a una audiencia de conciliacion.

f) Incurrir reiteradamente en alguna de las faltas consideradas como leves.

g) No cumplir a cabalidad con la obligacion de vigilancia de los procesos o
actuaciones judiciales o

h) No cumplir con los términos establecidos en el presente Reglamento para la
presentacion de los proyectos en sus funciones de atencion al usuario.

i) No responder a sus obligaciones relacionadas con los procesos una vez haya
finalizado el periodo académico.

) Causar intencionalmente dafios a los muebles, enseres y equipos.

k) No firmar oportunamente las actas y constancias elaboradas ante el Centro
de Conciliacion.

) las demas que establezca el Reglamento institucional.

3. Faltas Gravisimas

Son aquellas que por su gravedad no solo afectan el funcionamiento normal del
Consuiltorio Juridico, sino que causan algun perjuicio al usuario del Consultorio o a
los despachos judiciales o entes publicos, tales como:

a) Vencimiento de un término procesal en los procesos judiciales y
administrativos.

b) No presentar ante los despachos judiciales o administrativos las actuaciones
pertinentes dentro del término legal.

c) Asumir un caso sin previa autorizacion del Consultorio Juridico.

d) Solicitar o recibir remuneracion, de cualquier especie, de parte de un usuario
del Consultorio Juridico, por el adelantamiento de cualquier actividad asignada en
cumplimiento de la practica respectiva.

e) Dar un uso no autorizado de los expedientes de los despachos judiciales o
administrativos.

f) No devolver al Consultorio Juridico o extraviar las carpetas originales de los
casos asignados.

g) No asistir a las diligencias programadas.

h) Abandonar o descuidar el total de los casos asignados.

Seccional i i Seccional Palmira "l —

AutopistaPiedecuesta, km 7 Carter 6 No, 07499 K ViaTienda Nuova . i atar -~
Telsoro: (+57)607 679 6220 Teléfono: (+57)604 786 0146 Teléfono: (+57) 602 266 0040 d [ ) VIGILADO Ministerio de Justicia
info@upb.edu co gdocumental edu.o edu.co | ] | y del Derecho

Sin Limites



Sede Central Medellin
EcoC e

114 Universidad

Pontificia “Vigilada Mineducacién”
Bolivariana R.R.G. No. 100/2024.
i) Faltar a la verdad en el suministro de la informacion respecto de los casos
asignados.

) Incurrir reiteradamente en alguna de las faltas consideradas como graves.
k) extraer y dar informacion de los escenarios donde realizan sus practicas a
terceros.

) las demas que establezca el Reglamento institucional.

m) La discriminacion y toda forma de violencia contra el género. Caso en el cual,
se dara tramite al protocolo institucional.
n) Las demas que senale el Reglamento Institucional.

PARAGRAFO PRIMERO: El funcionario del Consultorio Juridico que conozca
alguna de las faltas mencionadas en el presente articulo, debera informar
oportunamente a la Direccion del mismo para que adelante los tramites
correspondientes de acuerdo con el Reglamento Estudiantil.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando se presente una falta no prevista expresamente
en el presente articulo, el funcionario que conozca debera informar a la Direccion
del Consultorio Juridico quien determinara la gravedad de falta y seguira el
procedimiento pertinente segun las disposiciones del presente reglamento y lo
previsto en el Reglamento Institucional.

ARTICULO 97: SANCIONES DISCIPLINARIAS. El sujeto disciplinable que
realizare alguna o algunas de las conductas a las que se refiere el articulo anterior,
sera sancionado, de conformidad con lo establecido por el Régimen Discente de la
Universidad Pontificia Bolivariana.

No se podran imponer sanciones distintas de las taxativamente sefialadas en el
Régimen Discente (Amonestacion;, matricula condicional; suspension temporal,
hasta por dos (2) periodos académicos; cancelacion de matricula), salvo que el
infractor haya egresado de la Facultad; en tal evento, de proceder alguna de las
sanciones y atendiendo a la gravedad de la falta, el infractor, a titulo de sancion
sustitutiva, ademas de la amonestacion pertinente, perdera el derecho a exigir el
grado respectivo, hasta por un término de cinco (5) afios.

ARTICULO 98: PROPORCIONALIDAD. En la determinacién de la clase y del
quantum de la sancion disciplinaria deberan tenerse en cuenta la gravedad de la
falta y el grado de culpabilidad del agente, para tal efecto se tendra en cuenta las
conductas contenidas en el Codigo Disciplinario del Abogado y se valorara:

1. La trascendencia social de la conducta.

2. La modalidad de la conducta.
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3. El perjuicio causado con la conducta al usuario del Consultorio Juridico y a la
Universidad.

4. Los motivos determinantes de la conducta.

5. Las circunstancias en que se realizé el hecho enjuiciado.

ARTICULO 99: CAUSALES ESPECIFICAS DE ATENUACION DE LA
RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA. Si el estudiante o egresado, dentro de los
quince (15) dias siguientes al traslado de la querella disciplinaria, confiesa la falta
respectiva, no se le podra imponer la sancion de cancelacion de matricula, ni la
sancion sustitutiva, relativa a la pérdida del derecho al grado.

Lo mismo ocurrira, si el estudiante o egresado ha procurado reparar el dafio o
compensar el perjuicio causado.

ARTICULO 100: CAUSALES DE EXCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD
DISCIPLINARIA. Son causales de exclusion de la responsabilidad disciplinaria las
consagradas en el Codigo Disciplinario del Abogado.

ARTICULO 101: LESIVIDAD. No habré lugar a responsabilidad disciplinaria si la
conducta realizada por el agente, comporta una lesividad insignificante; con mayor
razon, si no comporta ningun grado de lesividad.

ARTICULO 102: COMPETENCIA PARA LA IMPOSICION DE LAS SANCIONES
DISCIPLINARIAS. EIl 6rgano competente para imponer las sanciones disciplinarias
sera el previsto Régimen Discente.

ARTICULO 103: CONDICION DE PROCEDIBILIDAD. La querella disciplinaria es
una condicion de procedibilidad. En consecuencia, no podra adelantarse
investigacion disciplinaria si no media solicitud formal por parte del querellante
legitimo. El querellante legitimo podra desistir de la querella, antes de que se
profiera la decision de segunda instancia.

ARTICULO 104: QUERELLANTE LEGITIMO. Seréa querellante legitimo el docente
asesor, el usuario, la secretaria y los estudiantes. Una vez recibida por el Director
General, por escrito, la queja disciplinaria de parte de cualquier persona, éste ultimo
contara con un plazo de quince (15) dias habiles para dar tramite de respectiva
querella ante el funcionario competente de acuerdo al régimen discente de la
Universidad Pontificia Bolivariana.

ARTICULO 105: PRESENTACION DE LA QUERELLA. La querella consistiré en
un escrito que debera presentarse ante el érgano competente para imponer la
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respectiva sancion; debera contener, en primer lugar, la identificacion del sujeto
cuya sancion se requiere; en segundo lugar, una narracion detallada de los hechos
que, a juicio del Director General, son constitutivos de una o de varias faltas
disciplinarias; en tercer lugar, el material probatorio que soporta la imputacion o, en
su defecto, la solicitud de la practica del mismo.

El tramite de la querella se hara conforme al Régimen Discente de la Universidad
Pontificia Bolivariana

ARTICULO 106: INTERPRETACION E INTEGRACION. Los enunciados vertidos
en este régimen se interpretaran conforme a los postulados que integran el debido
proceso. Los vacios normativos se llenaran con las normas del Régimen discente
aplicables y se integraran, también, de conformidad con dichos postulados. Por
ende, en estas actuaciones regiran, entre otros, los principios relativos a la
presuncion de inocencia y a la in dubio pro estudiante o egresado.

ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL.

ARTICULO 107: Los miembros del Consultorio Juridico y Centro de conciliacién Pio
Xll, en lo relacionado a la atencion inclusiva con enfoque diferencial daran aplicacion
al Protocolo de atencion inclusiva en el acceso a la justicia para personas con
discapacidad y a la Guia de Atencion a Mujeres y personas LGTBI en los servicios
de acceso a la justicia, documentos expedidos por el Ministerio de Justicia y del
Derecho o los que los modifiquen o adicionen.

EVALUACION DE LA PRACTICA

ARTICULO 108: EVALUACION. El plan de estudios del programa de Derecho
incluye el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion como una materia practica.
El estudiante sera evaluado cuantitativamente de 0 a 5 al final del periodo
académico, teniendo en cuenta lo actuado en cada caso y el porcentaje que haya
sido designado para cada area por la direccion general y administrativa del
Consuiltorio Juridico y Centro de Conciliacion Pio XII.

La practica sera aprobada con nota igual o superior a Tres (3.0)

El Consultorio Juridico como asignatura, no puede ser objeto de validacion o
suficiencia.
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ARTICULO 109: CRITERIOS DE EVALUACION. Los estudiantes adscritos al
Consultorio Juridico Pio Xll, y su Centro de Conciliacion se evaluaran
individualmente por cada asesor, luego de un proceso de seguimiento permanente
de la actividad de los practicantes durante todo el periodo académico, para lo cual
tendran en cuenta los siguientes lineamientos:

1. Control de procesos. Se evaluara el desemperio del estudiante en el
control de procesos asignados y que se encuentren en los despachos
judiciales o administrativos, la asistencia a las diligencias sefialadas
por los despachos, presentacion de memoriales, cumplimiento de
términos y demas actuaciones propias de cada proceso.

2. Presentacion de proyectos, informes y turnos. Se evaluara la
dedicacion, el interés, el criterio juridico y el cumplimiento en la
asistencia a rendir informes, a turnos de recepcion de consulta,
conciliaciones y presentacion de proyectos, de memoriales con el
cumplimiento de los requisitos sustanciales y formales dentro de los
términos y/o plazos establecidos por la Ley y por los asesores del
Consuiltorio Juridico.

3. Atencién a los usuarios. Se tendra en cuenta la atencion, el trato y la
comunicacion con los usuarios.

4. Interés en el consultorio. Se observara la dedicacion y el interés del
estudiante en los asuntos internos del Consultorio Juridico respecto
de la capacitacion, manejo, criterio juridico y aportes personales.
Igualmente, se analizara la dedicacion, interés y desempefio en las
labores que le sean asignadas para el Centro de Conciliacion.

5. Investigacion, iniciativa propia y calidad de proyectos. Se analizara el
manejo de las investigaciones juridicas para asesorar al usuario y
prestarle los servicios juridicos requeridos, presentacion de proyectos,
conceptos y viabilidades juridicas, asi como se tendra en cuenta la
calidad de los documentos presentados.

6. Cumplimiento de obligaciones. Se evaluara el cumplimiento estricto y
adecuado de todas las obligaciones del estudiante sefialadas en el
presente reglamento y las inherentes a su actividad dentro del
Consuiltorio Juridico, asi como la observancia de las prohibiciones
establecidas.

7. Escenarios publicos y privados: Cumplir los horarios asignados y las
gestiones juridicas sociales encomendadas.

8. Presentacion personal adecuada.
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PARAGRAFO: Los anteriores criterios no son taxativos, por lo cual los
Coordinadores de area podran senalar criterios adicionales de evaluacion segun
sea necesario.

ARTICULO 110: RECONSIDERACION DE NOTAS. Una vez se publiquen las notas
por parte del respectivo docente asesor, el estudiante contara con TRES (3) dias
habiles para presentar cualquier reclamo ante éste. Vencido este término la nota
quedara en firme sin que proceda ninguna reclamacion.

Si el docente se ratifica en la evaluacion y el estudiante manifiesta inconformidad,
la nota sera revisada por la Direccion General, teniendo en cuenta los informes y
soportes que del caso conste en las carpetas y tomara la decision.

DISPOSICIONES FINALES
SOBRE REFORMAS Y VIGENCIA

ARTICULO 111: REFORMAS: El presente Reglamento solo podré ser modificado
mediante aprobacion del Consejo de Facultad de Derecho de la Universidad
Pontificia Bolivariana.

ARTICULO 112: DESCONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO: El desconocimiento
de las normas establecidas por la Universidad no podra constituirse en excusa para
su incumplimiento.

ARTICULO 113: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, FELICITACIONES Y
SUGERENCIAS. El Consultorio Juridico informara a los usuarios los canales por
los cuales pueden presentar peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y
sugerencias.

Peticion: Derecho fundamental que tienes de presentarle a la UPB solicitudes
respetuosas por motivos de interés general o particular. El tiempo de respuesta sera
de maximo 10 dias habiles.

Queja: Manifestacion de inconformidad generada por el comportamiento no
adecuado por parte de los empleados y docentes de la UPB, por la atencién no
apropiada, conductas irregulares, o por el no cumplimiento de lo comunicado en la
oferta de los programas y servicios. El tiempo de respuesta sera de maximo 15 dias
habiles.

Reclamo: Derecho que tienes a exigir, reivindicar o demandar una solucion a
diferentes situaciones, ya sea por motivo general o particular referente a la
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prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion a una solicitud. El tiempo
de respuesta sera de maximo 15 dias habiles.

Sugerencia: Recomendacion o propuesta que tiene la intencion de mejorar el
servicio, producto o proceso de la Universidad. El tiempo de respuesta sera de
maximo 15 dias habiles.

Felicitacion: Expresion de satisfaccion por una experiencia positiva vivida en la UPB
o el reconocimiento por un acompafiamiento integral favorable y la prestacion de
forma excelente de los servicios. El tiempo de respuesta sera de maximo 2 dias
habiles.

Las peticiones relacionadas con la negacion de los servicios del consultorio juridico
por las condiciones economicas del usuario seran resueltas en el término de dos (2)
dias habiles directamente por la Direccion.

ARTICULO 114: VIGENCIA y DEROGACIONES: La presente reglamentacion
entrara en vigencia cuando el Ministerio de Justicia y del Derecho haya impartido la
aprobacion de que trata el Decreto 2069 del 28 noviembre de 2023 y deroga de
forma expresa cualquier norma de la misma jerarquia que le sea contraria.”

SEGUNDO: La presente resolucion entrara en vigencia cuando el Ministerio de
Justicia y del Derecho haya impartido la aprobacién de que trata el Decreto 2069
del 28 noviembre de 2023 y deroga de forma especial la Resolucién Rectoral 076
del 27 de septiembre de 2024 y todas las normas que le sean contrarias,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Medellin, a los 25 dias del mes de noviembre del ano dos mil veinticuatro
(2024)

~

Pad Die oMaruIan Diaz
,./ Reéector General
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