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1. Objetivo:

Definir el protocolo que se ha de seguir en la Universidad Pontificia Bolivariana en los casos en los que
se presenten emergencias psicologicas con el proposito de delimitar los roles, las funciones, las
responsabilidades y atender a los usuarios que lo requieran de manera oportuna.

2. Alcance:

Este instructivo comienza con la activacion de la ruta de atencion de emergencias psicoldgicas y
finaliza con el cierre del proceso.

3. Definiciones:

Nivel de riesgo alto:
Cuando la situacion representa un riesgo inminente para la vida propia y de otros.
- La persona presenta ideacion o intento suicida.
- La persona ha ingerido sustancias toxicas que pongan en riesgo la vida.
- La persona se esta autolesionando: cortes y golpes, entre otros.
- La persona tiene riesgo de caida al vacio.
- La persona tiene comportamientos agresivos y puede llegar a afectar a otros.
- La persona presenta signos de extraiiamiento del cuerpo o pérdida del sentido de realidad, que la pueden
llevar a actos que representen peligro para si mismo o para los demas.
- Ataques de panico.

Nivel de riesgo medio:

La persona presenta elevada activacion emocional que se hace evidente con llanto, dificultad en la respiracion o
estado de shock, que puede tener diferentes manifestaciones: la persona se paraliza, no sabe qué hacer, tiene risa
nerviosa, taquicardia o una inexpresividad que no es coherente con la situacion.

Nivel de riesgo bajo:
La persona presenta activacion emocional y se materializa con llanto, pero:
- No hay un riesgo inminente para la vida propia y de otros.
- La persona no presenta alteraciones de conciencia.
- No hay ideacidn suicida.
- Da cuenta de una red de apoyo a la que puede recurrir: familiares o amigos.

4. Generalidades:

Los primeros auxilios psicoldgicos pueden ser atendidos por personas que se encuentren en el evento o
con mayor cercania al lugar en el que esté sucediendo el episodio y que tengan la competencia
requerida para tal fin:
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1. Formacion en primeros auxilios psicoldgicos o en intervencion en situaciones de crisis

emocional.

2. Capacidad de autorregulaciéon en momentos como unas emergencias psicologicas.

3. El conocimiento de la ruta de atencion de emergencias psicologicas de UPB.

5. INSTRUCCIONES:

PUNTOS DE
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTROS CONTROL
Si el caso se presenta en el campus, se activa el paso
No. 2. Verificar que se
1 Deteccion del Comunidad universitaria. Registro de la carq
. . . registre la
caso. Si el caso llega directamente a Bienestar llamada. -
L . . atencion.
Universitario o sucede en el Colegio, se activa el
paso No. 3.
Activa el servicio de APH, quien identifica y evalta el Registro de
nivel de riesgo (paso No. 3). llamada.
Comunidad Universitaria. | Si el caso sucede por fuera de la jornada laboral, el | Formato PS-FO- Verificar el
5 Activacion de la Supervisor de Vigilancia solicitara el servicio de area | 974 entregado a reporte a
atencion. Operadores de la Linea protegida (paso No. 4) y lo reportara al dia siguiente BU. Bienestar
segura y emergencias. al Coordinador de Vigilancia quien a su vez Universitario.
informard a los APH y a Bienestar Universitario o Formatg
Bienestar del Colegio, segln corresponda. correspondiente
para el Colegio.
El profesional que atiende el caso hace la valoracion
para determinar el nivel de riesgo (alto, medio o
bajo).
APH . . .
. Cuando se detecta nivel de riesgo alto se activa .
Valoracién del . . Informe de la Verificar el
3 R . . .| inmediatamente el paso No. 4. y el paso No. 5. -, .
nivel de riesgo. Psicologo con competencia atencion. triage.
en atencién de emergencias. Cuando se detecta nivel de riesgo medio o bajo se
activa el paso No. 6 y si se requiere que la persona
salga acompafiada de la institucion se activa también
el paso No. 5.
APH Se contacta al servicio de area protegida que esta
contratado por la Universidad, e informardn a la
s Profesional de BU. Linea Segura y Emergencias, la solicitud de esta
Activaciéon o . . . Informe de la
4 c . movil para que permitan su ingreso en las porterias. L,
Area Protegida. . . atencion.
Psicologo Bienestar
Colegio. Area protegida, de ser necesario, realizara el traslado
a centro de atencion de urgencias que corresponda.
Registro de
S - Se contacta al acudiente en primera instancia, o en | llamada con hora, .
Activacion de red | Persona que activa el punto - Verificar que se
5 . su defecto a una persona mayor de edad, familiar, nombre del .
de apoyo familiar. . . - . haga el registro.
para informarle la situacion presentada y que realice contacto y
acompafiamiento. parentesco.
En caso de detectar riesgo medio, se realiza
atencion inmediata en Bienestar Universitario o
APH Bienestar del Colegio.
Activacién de Psicologo de BU. En caso dgr riesgo bba]o, se asigna c1Fa pr{orltarla Verificar
L. para atencion en Bienestar Universitario, Bienestar . . .
6 servicios de salud . . . Remision escrita. registros de
Psicologo Bienestar del Colegio o en el CAP. o
mental. . atencion.
Colegio.
Si en el desarrollo de la atencion hay una alta
Psicologo del CAP. activacion emocional 'y, segin los riesgos
potenciales, se procede al paso 4.
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PUNTOS DE
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTROS CONTROL
Psicologo de BU.
Remision a . . Segun sea el caso, se hace remision a proceso .
.. Psicologo Bienestar : e . .. . Verificar
7 servicios . psicoterapéutico, especialistas, EPS, actividades de P Remision. .
- Colegio. remision.
especializados. yP.
Psicologo del CAP.
Si se activd el paso 4 se haran cinco (5)
seguimientos, asi:
A las 24 horas, se indagara si la persona fue atendida
por psiquiatria y psicologia.
1. A la semana.
2. Al mes.
Psicologo BU o 3. Alos tres (3) meses. Remision por . .
- . . 4. A los seis (6) meses. . Verificar registro
8 Seguimiento. psicologo Bienestar Adviser o correo, d .
Colegio segun corresponda ¢ seguimiento.
’ En caso de riesgo medio o bajo se hacen tres (3) ’
seguimientos:
1. A las 24 horas, se indagara si la persona fue
atendida por psiquiatria y psicologia.
2. A la semana.
3. Al mes.
Dependiendo de la gravedad del caso y del
Reporte a Psicologo BU o seguimiento, se hace reporte a la Coordinadora del Correos de
9 instancias psicologo Bienestar Programa de Permanencia y a la Direcciéon del | remision o registro | Verificar reporte.
institucionales. Colegio. programa académico, este reporte se realizard a mas en Adviser.
tardar al quinto dia habil de ocurrida esta situacion.
Excel con registro
de fechas y
Se realiza en el ultimo seguimiento y se verifica si la seguimientos.
] Psicologo BU o persona se encuentra estable. Formato PS-FO- .
Cierre del . . Verificar que se
10 psicologo Bienestar . . . 973 con .
proceso. . Nota: si se considera que la persona sigue - haga el registro.
Colegio. . . . seguimientos.
presentando un nivel de riesgo igual o mayor, se
reactiva la atencion desde el paso 6.
Formato
correspondiente
para el Colegio.

6. Flujograma
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Ruta de emergencias psicologicas
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