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Guía para Acuerdos de pago y Colillas 
 
 
En caso de tener dudas sobre cómo realizar tu pago: 
Línea de Asesoría Integral: 448 83 88 – correo electrónico: asesoria.integral@upb.edu.co - 
WhatsApp: 313 603 56 30 - 312 267 58 67 
Horario de atención: lunes a viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sábados 8:00 a.m. a 12:00 m. 
 
Es un canal en el que podrás pagar los servicios que se relacionan a continuación: 
 

Servicio Descripción 

Acuerdos de pago 
Es el acuerdo que se genera entre un estudiante y la Universidad 
para dividir el pago de la matrícula en cuotas mensuales. 

Colilla 

Es una colilla generada entre la Universidad y un estudiante, luego 
de que este último haya hecho una solicitud ante alguna dificultad 
en el proceso de pago de su matrícula o de otro servicio 
institucional. 

 
Para realizar tu pago ten en cuenta: 
 
- Puedes pagar con tarjeta débito (cuenta de ahorros o corriente) o con tarjeta crédito a 

través de las franquicias Master, VISA, DINERS y American Express 
       Para utilizar este medio de pago, debes tener en cuenta: 

✓ Tener activa su segunda clave 
✓ Tener aprobado el monto que necesita para transacciones diarias 

según su entidad financiera. 
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1. Acuerdos de pago: 

Para realizar el proceso de pago, te invitamos a llevar a cabo los siguientes pasos: 
 

 

1. Ingresa al portal web de la Universidad 
(www.upb.edu.co), ubica el puntero del 
mouse sobre el enlace La Universidad y 
haz clic sobre el botón Pagos. 
 

También puedes ingresar directamente 
al enlace  
https://www.upb.edu.co/es/pagos que 
te llevará a la página de pagos de la 
Universidad. 

 

2. Selecciona el botón Pagos acuerdos. 

http://www.upb.edu.co/
https://www.upb.edu.co/es/pagos
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3. Selecciona la opción Cuota de acuerdo 
de pago. 
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4. Ingresa ID Usuario (con los ceros a la 
izquierda) y contraseña asignada para 
acceso al SIGAA e inicia sesión dando 
clic en el botón Ingresar. 
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5. En caso de presentarse alguna dificultad 
con el acceso al micrositio, puedes 
ingresar a la opción: 
 
Olvidé mi contraseña: sigue las instrucciones e 
ingresa los datos que te solicita el sistema. 
Posteriormente te llegará un correo electrónico 
con los datos necesarios para reasignarla. 

 

 

6. Desde el menú principal, se relacionan 
tus datos y en la primera sección se 
listan los acuerdos de pago que tienes 
vigentes con la Universidad, número de 
cuotas pactadas, fecha de inicio y el 
monto total del acuerdo. 
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7. En la segunda sección se listan las 
transacciones correspondientes al 
acuerdo de pago seleccionado 
previamente. En esta sección se listan 
los siguientes campos: 

No. Transacción: número consecutivo de las 
transacciones registradas en el estado de 
cuenta del estudiante. 
Descripción: concepto de la transacción 
correspondiente al acuerdo de pago. 
Valor cuota: valor de la cuota y de los 
intereses corrientes asociados al acuerdo de 
pago. 
Fecha vencimiento: fecha límite de pago de 
cada concepto pactada en el acuerdo de 
pago. 
Días mora: número de días de mora que 
lleva vencida la obligación desde la fecha de 
vencimiento a la fecha de la consulta. 
Mora estimada: monto correspondiente a 
los intereses de mora calculados desde la 
fecha de vencimiento hasta la fecha de la 
consulta. 
Total: valor total a pagar por concepto, 
puede incluir o no el cobro de intereses de 
mora, dependiendo del concepto a pagar. 
Estado: estado de la obligación al momento 
de la consulta, los valores pueden ser: 

PENDIENTE: indica que la obligación a pagar 
se encuentra dentro de la fecha límite de pago 
al momento de la consulta. 
VENCIDA: indica que la obligación a pagar se 
encuentra por fuera de la fecha límite de pago 
al momento de la consulta. 

 

 

8. Selecciona la(s) cuota(s) a pagar, el 
sistema va sumando cada transacción 
que se seleccione. Te recomendamos 
siempre pagar las cuotas con mayor 
número de días de vencimiento para 
asegurar que se están pagando las 
cuotas en el orden adecuado. 

Nota: ten en cuenta que hay acuerdos de 
pago cuya cuota tiene asociados intereses 
corrientes propios del plan de pagos, por lo 
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que en este caso debes seleccionar ambos 
conceptos al momento de pagar. 

 

9. Luego de validar las cuotas 
seleccionadas y el valor total a pagar, 
haz clic en el botón Pagar. 

 

10. Serás direccionado a la siguiente página 
donde se relacionan los datos del 
estudiante, el servicio y el valor a pagar. 
Te sugerimos verificar los datos antes 
de continuar con el proceso de pago por 
internet. Haz clic en el botón “Proceder 
con el pago”. 

 

11. Continúa con la transacción 
diligenciando los datos solicitados. Para 
realizar el pago por internet se tienen 
dos opciones: 

• Pago por PSE (débito a cuentas de ahorro o 
corrientes) o  

• Pago con tarjetas de crédito de la franquicia 
Visa, Mastercard, American Express o 
Diners. 

Diligencia la información solicitada, haz clic 
en el botón de la opción seleccionada para 
pagar (PSE o tarjetas de crédito) y a partir de 
este paso, el sistema te direccionará a la 
sucursal virtual de la entidad financiera 
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dependiendo de la forma de pago o 
franquicia seleccionada. 

Luego de finalizado el proceso, recibirás un 
comprobante del pago en tu correo 
electrónico. 
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2. Colillas 

 
Para realizar el proceso de pago, te invitamos a llevar a cabo los siguientes pasos: 
 

 

1. Ingresa al portal web de la 
Universidad (www.upb.edu.co), ubica 
el puntero del mouse sobre el enlace 
La Universidad y haz clic sobre el 
botón Pagos. 
 
También puedes ingresar 
directamente al enlace  
https://www.upb.edu.co/es/pagos 
que te llevará a la página de pagos de 
la Universidad. 

 

2. Selecciona el botón Pagos acuerdos. 

http://www.upb.edu.co/
https://www.upb.edu.co/es/pagos
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3. Selecciona la opción Colilla. 

 

4. Toma nota del número de referencia 
de la colilla de pago expedida por la 
Universidad, este número se 
encuentra en la parte superior 
derecha de la colilla. 

 
Nota: no olvides copiar el número 
completo, incluyendo el número de 
verificación. 



 

 
 

www.upb.edu.co 

 

5. En el campo de la referencia de pago, 
digita el número completo de la 
referencia de pago de la colilla, 
incluyendo el número de verificación. 
Luego haz clic en el botón Continuar. 

 

6. Serás direccionado a la siguiente 
página donde se relacionan tus datos 
de estudiante, el servicio y el valor a 
pagar. Te sugerimos verificar los 
datos antes de continuar con el 
proceso de pago por internet. Haz clic 
en el botón “Proceder con el pago”. 

 

7. Continúa con la transacción 
diligenciando los datos solicitados. 
Para realizar el pago por internet se 
tienen dos opciones: 

• Pago por PSE (débito a cuentas de 
ahorro o corrientes) o  

• Pago con tarjetas de crédito de la 
franquicia Visa, Mastercard, American 
Express o Diners. 
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Diligencia la información solicitada, haz 
clic en el botón de la opción 
seleccionada para pagar (PSE o tarjetas 
de crédito) y a partir de este paso, el 
sistema te direccionará a la sucursal 
virtual de la entidad financiera 
dependiendo de la forma de pago o 
franquicia seleccionada. 

Luego de finalizado el proceso, recibirás 
un comprobante del pago en tu correo 
electrónico. 


