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1. OBIJETIVO:

Establecer las actividades necesarias para detectar y atender los casos en los que se presente cualquier tipo de violencia, con el
fin de acompanar de manera oportuna a la comunidad universitaria, a partir de la identificacién del riesgo para la atencion
psicosocial y en salud, asi como, la activacién de rutas y sus respectivos seguimientos.

2. ALCANCE:

Aplica para las situaciones de presunta violencia que se presenten en la comunidad universitaria a nivel Multicampus
y comprende desde el reporte de los casos hasta su seguimiento y cierre.

3. DEFINICIONES:

3.1. Atencion: Conjunto de procedimientos y acciones que se adoptan para la proteccidn, asistencia y prevencion de
situaciones de violencia al interior de la Universidad Pontificia Bolivariana, partiendo del marco normativo, enfoques y
principios que orientan la aplicacion del presente procedimiento. *

3.2. Atencion diferenciada: Hace referencia a las acciones realizadas de acuerdo con las circunstancias y caracteristicas de la
persona victimizada, teniendo en cuenta raza, etnia, religién, nacionalidad, género, orientacién sexual, identidad de
género, situacién de discapacidad, entre otras, que puedan condicionar las caracteristicas del hecho victimizante y las
relaciones de dominacién.*

1 Municipio de Medellin. (2021). Protocolo para prevencién y atencion de acoso sexual, violencias sexuales y violencias basadas en el género en la

alcaldia de Medellin. Secretaria de las mujeres.
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3.3. Enfoque de género: Categoria de analisis con base en las variables de sexo y género para que las acciones que se
desarrollen en el marco de la politica publica se planifiquen, implementen y evalien de forma tal que se tenga en
cuenta las desigualdades y discriminaciones que afecta a las mujeres.?

3.4. Violencia fisica: es el uso intencional de la fuerza fisica, o el poder real o como amenaza contra uno mismo, una
persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafio psicoldgico, lesiones, muerte, privacion
o afectacion en el desarrollo de la persona.?

3.5. Violencia sexual: “Es todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona”.? Se manifiesta a través de: Acoso sexual; acto sexual violento; acceso carnal violento; acceso carnal o acto
sexual en persona puesta en incapacidad de resistir; induccion a la prostitucidn y constrefiimiento a la prostitucion; %y
explotacion sexual.

3.6. Violencia basada en género: Son todos aquellos actos violentos que utilizan la fuerza o la coercidn, dirigidos contra una
persona o grupo de personas por su género, orientacion sexual, rol y posicién social.?

3.7. Violencia psicolégica o emocional: Es toda accidn u omisidn destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas por medio de intimidaciéon, manipulaciéon, amenaza,
humillacidn, aislamiento, o cualquier conducta que implique un perjuicio en la salud psicolégica.*

3.8. Violencia econdmica: Es aquella en la que quien ejerce la violencia se aprovecha de su posicién o del poder monetario
en el grupo familiar para controlar las decisiones y el proyecto de vida de la victima.’

3.9. Violencia verbal: Es un acto de violencia psicolégica que se manifiesta por medio de palabras que atacan o injurian.*

Para los efectos de este procedimiento, los comportamientos de acoso sexual en el ambito laboral, incluyen conductas
como: chistes, comentarios obscenos o preguntas con contenido sexual; miradas lascivas o gestos morbosos; exposicion
con fines sexuales no consentidos en redes sociales u otros espacios virtuales; presién para aceptar invitaciones de
caracter sexual; llamadas telefénicas, mensajes, fotografias, ilustraciones o videos con contenido sexual por medios
electrdnicos o fisicos; citaciones a oficinas, u otro lugar de las instalaciones de trabajo y estudio bajo pretexto laboral

22 Organizacién Mundial de la Salud

8 Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2012). Resolucién 459 de 2012.

4 Cédigo Penal, Ley 1236 de 2008.

5 Rueda, N. (2020). La violencia econdmica entre conyuges o comparieros permanentes, su relevancia para el derecho de familia y su incidencia en las
relaciones laborales en Colombia.
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y/o académico para tener interacciones sexuales no deseadas; amenaza o chantaje para sostener interacciones
sexuales; ofrecimiento de recompensas econdmicas, laborales o de otro tipo a cambio de actividades sexuales.

3.10. Dano psicoldgico: Consecuencia proveniente de la accién u omision destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio de intimidacién, manipulacion, amenaza, directa
o indirecta, humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicoldgica, la
autodeterminacion o el desarrollo personal.®

3.11. Daiio o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucién de la integridad corporal de una persona.’.

3.12. Hostigamiento: Conductas destinadas a perturbar, alterar o molestar a alguien de manera amenazante o perturbadora.
Dichas conductas enfatizan en actos orientados a causar dafio fisico o moral por razén del sexo u orientacion sexual.®

3.13. Ciber-acoso: Es una forma de intimidacién mediante el uso de tecnologias de informacion como internet, redes sociales
virtuales, telefonia moévil. Debe presentarse de manera repetida o sistematica y causar danos al cuerpo o a la salud fisica
y mental, sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados.?

3.14. Maltrato en razén del género, identidad sexual y/o de género: Todo acto de violencia contra la integridad fisica o
moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado, trabajador o estudiante; toda
expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de
quienes participen en una relacion de tipo laboral o académica, o todo comportamiento tendiente a menoscabar la
autoestima y la dignidad de quien participe en una relacién de tipo laboral o académica, siempre que el mismo ocurra
en razén del género, identidad sexual, discriminacidn en razén del género o identidad sexual.?

3.15. Principio de igualdad: Las medidas contempladas en el presente procedimiento seran reconocidas sin distincion de
género, respetando la libertad u orientacidn sexual, raza, la condicién social, la profesién, el origen nacional o familiar,
la lengua, el credo religioso, la opinidn politica o filoséfica.

6 Ley 1257 de 2008 en el articulo 3 literal a
7 Ley 1257 de 2008 en el articulo 3 literal b
8 Corte Constitucional, en Sentencia C-671 del 2014.
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4. GENERALIDADES:

4.1. Enfoquesy principios

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como misién la formacion integral de las personas que la constituyen, mediante la
evangelizacion de la cultura, la busqueda constante de la Verdad y la reafirmacién de los valores desde el humanismo cristiano,
para el bien de la sociedad. Es asi, la manera como se instaura en la comunidad educativa su misién, que nos permite decir que,
desde sus inicios, la UPB, ha configurado su camino de inclusién, anclada a los procesos de docencia, investigacién e innovacién
y de proyeccion social (Restrepo, M. 2021).°

La tarea por el reconocimiento de la persona humana inicia en los valores institucionales para lograr el reconocimiento y
respeto por cada una de las personas, sin discriminacién alguna, propender la busqueda de la verdad y el conocimiento, y
contribuir al compromiso con la paz y el desarrollo del pais. De igual manera, es necesario destacar que el modelo pedagdgico
establece como principio la interculturalidad, entendida como “la capacidad del curriculo y del plan de estudios para buscar
valores y sentidos de proyeccidn universal; aportar en la construccion de una ciudadania cosmopolita; valorar la complejidad
histdrica, cultural y social de la dignidad humana universal; reconocer el pluralismo y diversidad de las culturas, incluida la
propia; e interactuar productivamente con otras culturas” °(PEI p. 43). Con estos antecedentes en los principios
institucionales y en relacion con los desafios sociales de procurar la inclusiéon y eliminar cualquier forma de exclusién y
vulnerabilidad humana. La universidad Pontificia Bolivariana sustenta esta tarea en la promocidn, sensibilizacién de
capacidades relacionales y la implementacion de un modelo de acompafamiento que basado en el cuidado de la vida
identifique los programas, tareas de acompafiamiento, relacionamientos de intervencidon para mitigar la indefensién frente a
los temas de vulnerabilidad socio cultural.

Dentro de este contexto socio cultural se debe comprender que los constantes cambios generados por los entornos sociales
pueden identificar factores de vulnerabilidad social en el orden de la diversidad cultural, el nidcleo familiar o la educacidon y
cultura. En cada uno de estos factores se presentan problematicas sociales donde la tarea ciudadana es procurar la garantia
social de derechos y respeto a la integridad. Pero de manera particular en la comunidad universitaria se implementa un
modelo de acompanamiento social a las vulnerabilidades descritas y tipificadas que hoy gozan de una amplia descripcion desde

9 Restrepo, M. (2021). Caminos de aprendizaje en torno a la formacién inclusiva en la universidad pontificia bolivariana.
10 Plan Educativo Institucional. p.43
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las politicas publicas y se convierten en manifestaciones sociales de relacionamiento que desintegran la tarea de formar para el
cuidado de la vida y el respeto a la integridad de cada persona. Este procedimiento se basa en el acompafiamiento, la
sensibilizacién y la formacién humana desde el cuidado, intenta acompafiar a la comunidad universitaria si en algin momento
se presentaran casos de exclusion, violencia o falta de garantias segun la ley colombiana, pero sobre todo promover un espacio
de encuentro reconocimiento y solidaridad humana desde la diferencia.

Dichos fendmenos vitales suelen caracterizarse en la vida social por factores de andlisis, problematicas y sus respectivas

descripciones segun el contexto socio-cultural. Entre ellos se tipifican:

Factor

Problematica

Descripcion

Diversidad cultural

Diversidad Sexual

Comunidad LGTBIQ+

Diversidad étnica

Negritudes, afro descendientes, comunidades indigenas,
Gitanos Palenqueras, Raizales,

Pluralidad religiosa

Muchas confesiones y religiones

Equidad de género

Feminismo, machismo, Equidad salarial

Nucleo Familiar

Maltrato Psico- fisico en la familia (vida
conyugal — Hijos)

Desfiguraciéon de la identidad familiar

Familias disfuncionales- fragmentadas

Hibridos en la constitucidn de familia (tipificacion de familia)
équé tipologias de familia reconocemos desde la UPB?

Desproteccion (adulto mayor, jévenes y
nifios)

Habitantes de la calle, adultos mayores, menores en
abandono

Educacién y cultura

Educacidén sin formacion

Acceso, educacion técnica

Desarraigo cultural

Identidad nacional, ciudadana y grupal

Accesibilidad y necesidades educativas
diferenciadas

Personas en condiciéon de discapacidad

Violencia politica

Victimas del conflicto

Victimas del conflicto armado, desplazados
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4.2. Marco juridico de proteccidn a las vulnerabilidades.
El presente procedimiento de acompafiamiento integral a vulnerabilidades, se basa en las leyes vigentes a nivel nacional que

amparan y protegen a las personas que pueden encontrarse en situacién de vulnerabilidad, y el marco legal para la atencién de
las violencias:

Normatividad nacional para Colombia en materia de derechos de las mujeres, violencia y familia.
Ley 22 de 1981: Se aprueba la "Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién Racial".
= Su objetivo es promover el respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales de todos, sin distincién
por motivos de raza, sexo, idioma, o religion.
= Define el concepto de discriminacidn racial y enmarca el trabajo justo e igualitario para las mujeres.

Ley 51 de 1981: se aprueba la "Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacidén contra la mujer".
= Reconoce la necesidad de modificar el papel tradicional del hombre y la mujer en la sociedad y en la familia.
= Define el concepto de discriminacidn contra la mujer

Ley 54 de 1990: “por la cual se definen las uniones maritales de hecho y régimen patrimonial entre compafieros
permanentes.”

= Se define la unién marital de hecho para todos los efectos civiles

= Define la sociedad patrimonial, es una norma exequible fue modificada por la Ley 979 de 2005.

La Ley 70 de 1993: Promulga en su articulo 33 sancidn en contra de actos de discriminacién y racismo
= Se basa en un principio fundamental de la cultura negra y es el de la propiedad colectiva de la tierra.
= Esta ley cimienta sus bases sobre el reconocimiento de una realidad cultural de las poblaciones afrodescendientes, que,
a su vez, sirve como base para el fomento de la organizacién social de esta poblacion. De esta forma, los hacen
participes de las decisiones importantes que sobre sus tierras y sus comunidades se quieran tomar, dandoles autonomia
sobre sus tradiciones y empoderando su historia comun y su cultura.

Ley 248 de 1995: Aprueba la Convencidn Internacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém
do Para.
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= Contribuye a la proteccién de los derechos de la mujer a vivir una vida libre de violencias.
= Explica que se entiende por la violencia contra la mujer, incluyendo la violencia fisica, sexual y psicolégica. Los dmbitos y
expresiones en las que se puede presentar y los derechos a los cuales se les debe dar garantia a las mujeres.

Ley 294/96: desarrolla el articulo 42 de la Constitucidn Politica y se dictan normas para prevenir remediar y sancionar la
violencia Intrafamiliar.
= Establece el tratamiento integral de las diferentes modalidades de violencia en la familia con el objetivo de asegurar su
armonia.
= Establece los mecanismos de proteccion, derechos y acceso a servicios en los conflictos intrafamiliares.
» Da prevalencia a los derechos de los nifios sobre los de los demas miembros de la familia.

Ley 360 de 1997: Establece los delitos contra la libertad sexual y la dignidad humana.
= |nstaura los delitos y penas por acceso carnal violento, acto sexual violento, acto sexual en persona incapaz de resistir,
acceso carnal abusivo con menor, actos sexuales con menores de 14 aios, induccién a la prostitucion, pornografia.
= Situa los derechos de las victimas.

Ley 575 del 2000: Por medio de la cual se reforma parcialmente la Ley 294 de 1996.
= Se precisan medidas contra la violencia intrafamiliar, determinando cudl es la autoridad competente a la cual acudir en
estos casos de violencia.
= Se hacen modificaciones frente a los procesos de denuncia.
= Establece medidas de proteccion inmediata que pueden ser solicitadas al comisario de familia o al juez.

Ley 599 de 2000: Por la cual se expide el Cédigo Penal.
= Desarrolla en el titulo VI lo referente a los delitos contra la familia.
* |nstaura el delito de violencia intrafamiliar en el articulo 229.
= Sila conducta no constituye un delito mayor se incurre en prisién de uno a tres afos. Este articulo fue modificado por el
art. 1 de la ley 882 de 2004, modificado por el art. 33 de la Ley 1142 de 2007.

Decreto 652 de 2001: Por el cual se reglamenta la Ley 294 de 1996 reformada parcialmente por la Ley 575 de 2000.
= Reglamenta los procedimientos para solicitar y determinar medidas de proteccidn y para adelantar conciliaciones.
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= Garantias de proteccién de las victimas con especial énfasis en menores de edad y personas con discapacidad, en
situacién de indefensién y adultos mayores.

= Garantias de informacién sobre los derechos de las victimas, los servicios de atencién y las consecuencias para el
agresor.

Ley 823 del 2003: Por la cual se dictan normas sobre igualdad de oportunidades para las mujeres.

= Establecer el marco institucional para orientar las politicas y acciones por parte del Gobierno para garantizar la equidad
y la igualdad de oportunidades de las mujeres, en los ambitos publico y privado.

® En el marco de los acuerdos internacionales el gobierno debe a promover y garantizar a las mujeres el ejercicio pleno de
sus derechos politicos, civiles, econdmicos, sociales y culturales y el desarrollo de su personalidad, aptitudes vy
capacidades, que les permitan participar activamente. Eliminar los obstaculos para el ejercicio de los derechos
ciudadanos

* Implementar las politicas y acciones de equidad de género.

Ley 890 de 2004: Por la cual se modifica y adiciona el Cédigo Penal.
=  Aumento de penas.
= Aumentd todas las penas en los delitos consagrados en el Cédigo Penal, en una tercera parte para la pena minima y en
la mitad para la maxima.

Ley 906 de 2004: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal.

= Expedicidn Cédigo de Procedimiento Penal. Introduce el Sistema Penal Acusatorio.

= Los intervinientes en el proceso penal seran tratados con el respeto debido a la dignidad humana.

= Prelacion De Los Tratados Internacionales.

= Hacer efectiva la igualdad de los intervinientes en el desarrollo de la actuacién procesal y proteger, especialmente, a
aquellas personas que, por su condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta. El sexo, la raza, la condicidn social, la profesidn, el origen nacional o familiar, la lengua, el credo religioso, la
opinidn politica o filosdfica, en ningln caso podrdn ser utilizados dentro del proceso penal como elementos de
discriminacion.

Ley 882 de 2004: Modifica el articulo 229 de la Ley 599 de 2000.
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= El articulo 229 de la Ley 599 de 2000 quedara asi: “Violencia Intrafamiliar. El que maltrate fisica o sicolégicamente a
cualquier miembro de su nucleo familiar, incurrird, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con pena
mayor, en prision de uno (1) a tres (3) afos. La pena se aumentara de la mitad a las tres cuartas partes cuando el
maltrato, del que habla el articulo anterior recaiga sobre un menor, una mujer, un anciano, una persona que se
encuentre en incapacidad o disminucidn fisica, sensorial y psicoldgica o quien se encuentre en estado de indefensién.”

Ley 984 de 2005: Se aprueba el “Protocolo facultativo de la Convencidon sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer”, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 6 de octubre de 1999
= Ratifica la disposicién de asegurar el disfrute de derechos y libertades de las mujeres en condiciones de igualdad y de
adoptar medidas eficaces para evitar las violaciones de esos derechos y esas libertades.
= Reconoce la competencia del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer CEDAW para recibir y
considerar las comunicaciones presentadas.

Ley 1142 de 2007: Se reforman parcialmente las leyes 906 de 2004, 599 de 2000 y 600 de 2000 y se adoptan medidas para la
prevencion y represién de la actividad delictiva de especial impacto para la convivencia y seguridad ciudadana.
= Aumenta la pena por el delito de violencia intrafamiliar.
» Modifica el articulo 229 del Cédigo Penal (ley 599 de 2000), aumentando la pena por el delito de violencia intrafamiliar:
El que maltrate fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de su nucleo familiar, incurrira, siempre que la conducta
no constituya delito sancionado con pena mayor, en prisién de cuatro a ocho afios.

Ley 1257 de 2008: Se dictan normas de sensibilizacién, prevencién y sancidn de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres, se reforman los cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones
= Adopta normas para garantizar una vida libre de violencias, tanto en el ambito publico como en el privado, el ejercicio
de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno e internacional, el acceso a los procedimientos
administrativos y judiciales para su proteccién y atencion, y la adopcién de las politicas publicas necesarias para su
realizacion.
= Define la violencia contra la mujer y los términos de dafo fisico, psicolédgico, sexual, patrimonial.
= Seintroduce la definicion de acoso
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Decreto 164 de 2010: Se crea una Comisidon Intersectorial denominada Mesa Interinstitucional para Erradicar la Violencia
contra las Mujeres. Crear una comisidn intersectorial denominada mesa interinstitucional para erradicar la violencia contra
las mujeres, cuyo propdsito es aunar esfuerzos para la articulacién, coordinacién y cooperacién entre las entidades, a fin de
lograr la atencién integral, diferenciada, accesible y de calidad a las mujeres victimas de la violencia, para lo cual determinara
las pautas de su funcionamiento.
= E| decreto define: Medidas de atencidén: Entiéndase como los servicios temporales de habitacidn, alimentacién vy
transporte que necesitan las mujeres victimas de violencia con afectacion fisica o psicoldgica, sus hijos e hijas; cuando
estos servicios sean inherentes al tratamiento recomendado por los profesionales de la salud de acuerdo con la historia
clinica o el dictamen de medicina legal y cuando la autoridad competente valore la situacion especial de riesgo y
determine que la victima debe ser reubicada. Situacidon especial de riesgo. Se entendera por situacion especial de
riesgo, la posibilidad de una nueva afectacion fisica o mental o la agravacion de las afectaciones ya existentes en la
mujer victima de violencia, que se deriven de permanecer en el mismo lugar donde habita. Criterios para otorgar las
medidas de atencion. Los criterios para otorgar las medidas de servicios de habitacién, alimentacién y transporte
contenidas en el articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, son los siguientes: a. Nivel de afectacion para la salud fisica y/o
mental de la mujer victima, de acuerdo a lo consignado en la historia clinica o el dictamen médico legal. b. Situacion
especial de riesgo en el que se encuentre la victima, acorde con lo definido en el presente decreto

Decreto 4796 de 2011: Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 8, 9, 13 Y 19 de la Ley 1257 de 2008 y se dictan
otras disposiciones.
= Decreto reglamentario en salud, mediante el cual se definen las acciones necesarias para detectar, prevenir y atender
integralmente a través de los servicios que garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud a las mujeres
victimas de violencia e implementar mecanismos para hacer efectivo el derecho a la salud.
= Las disposiciones del presente decreto se aplican a las instituciones que integran el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, a las autoridades judiciales en el marco de las competencias que le fueron asignadas mediante la Ley 1257 de
2008, asi como a las entidades territoriales responsables del aseguramiento.

Decreto 4463 de 2011: Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1257 de 2008.
= Decreto reglamentario en lo laboral, el cual define las acciones necesarias para promover el reconocimiento social y
econémico del trabajo de las mujeres, implementa mecanismos para hacer efectivo el derecho a la igualdad salarial y
desarrolla camparias de erradicacion de todo acto de discriminacion y violencia contra las mujeres en el dmbito laboral.
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= Diseiio del Programa de Equidad laboral con Enfoque Diferencial y de Género para las Mujeres. El Ministerio del Trabajo
disefard, en un plazo no mayor de seis (6) meses contados a partir de la expedicion del presente decreto, el Programa
de Equidad Laboral con Enfoque Diferencial y de Género para las Mujeres.

Decreto 4799 de 2011: Por el cual se reglamentan parcialmente las leyes 294 de 1996, 575 de 2000y 1257 de 2008.

= Decreto reglamentario en Justicia que tiene por objeto reglamentar las Leyes 294 de 1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008,
en relacién con las competencias de las Comisarias de Familia, la fiscalia general de la Nacidn, los Juzgados Civiles y los
Jueces de Control de Garantias, de manera que se garantice el efectivo acceso de las mujeres a los mecanismos vy
recursos que establece la Ley para su proteccidn, como instrumento para erradicar’ todas las formas de violencia contra
ellas.

= Establece frente a las medidas de proteccién: (i) las Autoridades competentes; (ii) el procedimiento; (iii) el derecho de
las mujeres a no ser confrontadas con el agresor. Las autoridades competentes estan obligadas a informar a las mujeres
victimas el derecho que tienen a no ser confrontadas con el agresor. (iv) Medidas de proteccién en casos de violencia en
ambitos diferentes al familiar. (v) Incumplimiento de las medidas de proteccidn por parte del agresor: (vi) lo referente a
notificaciones; (vii) Medidas de proteccién y conciliacion.

Decreto 4798 de 2011: Se define la prevencion, atencidn y proteccidn de las violencias contra las mujeres desde la formacién
en respeto, libertades y autonomia a partir de las competencias del ambito educativo.
= Solicita la participacidn de la comunidad académica y estrategias de promocién, formacién, prevencién y proteccién de
una vida libre de violencias reconociendo las libertades en la toma de decisiones de nifias y mujeres, desde un enfoque
diferencial.
= |nformar y orientar sobre los derechos sexuales y reproductivos.
= Garantizar la atencién para el restablecimiento de los derechos.
= Coordinar acciones intersectoriales.

Ley 1482 de 2011: Garantizar la proteccién de los derechos de una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, que son
vulnerados a través de actos de racismo o discriminacion.
= Se declaran las sanciones para las personas incurran en: Actos de Racismo o discriminacidn, hostigamiento por motivos
de raza, religion, ideologia, politica, u origen nacional, étnico o cultural y apologia del genocidio
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Ley 1542 de 2012: Garantizar la proteccidn y prontitud de las autoridades en la investigacién de los presuntos delitos de
violencia contra la mujer y eliminar el caracter de querellables y desistibles de los delitos de violencia intrafamiliar e
inasistencia alimentaria, tipificados en los articulos 229 y 233 del Cédigo Penal.
= Establece que se deben investigar de oficio todas las conductas de violencia contra la mujer en cumplimiento con la
convencién de Belém do Para3, ratificada por el Estado colombiano mediante la Ley 248 de 1995.

Sentencia 878 de 2014
Convencion sobre eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer.

4.3. Horarios y canales de comunicacién municipal:

= Sede Medellin: Linea Unica nacional de emergencias 123. Linea Fiscalia General de la Nacién 122. Comisaria de Familia,
correo comisariasmedellin@medellin.gov.co,

= Seccional Bucaramanga: Linea Unica nacional de emergencias 123. Radicacidn fisica en la Fiscalia General de la Nacidn
la Ultima semana de cada mes, en la direccion Carrera 19 #24-61 barrio Centro, Bucaramanga-Santander. Correo
electrénico cavbucaramanga@cavcolombia.org. Comisaria de Familia: La Joya el 3183506345, en el Norte el
3102874153 y en Oriente el 3204851085.

= Seccional Monteria: Linea Unica nacional de emergencias 123. Linea Fiscalia General de la Nacién 112. Comisaria de
Familia, teléfonos 7832656 — 7890110 — 3215393057

= Seccional Palmira: Linea unica nacional de emergencias 123. Linea Fiscalia General de la Nacién 122 — 018000919748.
Comisaria de Familia, teléfonos 285 9732 — 317 5100201 o al correo comisaria@palmira.gov.co.
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Horarios y canales de comunicacion institucional:

Estos canales solo se activaran dentro de los horarios de atencidén de cada una de las seccionales.
La Linea Segura y de Emergencia de la ciudad de Medellin cuenta con el servicio 24/7.

e Medellin: El numero de la Linea segura y emergencias (Atencion 24 horas) es (57) 604-3544517 o (57) 3116344203.
El correo es bienestarinstitucional.med@upb.edu.co

e Bucaramanga: El teléfono es 6796220 (extension 20418).
El correo es bienestarbga@upb.edu.co

e Monteria: El correo es bienestar.monteria@upb.edu.co

e Palmira: El nimero de Area protegida de EMI es 2855161-6531313 y el cddigo de area protegida es 2540637.
El correo es bienestarinstitucional.med@upb.edu.co
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5. DESARROLLO:

PROCEDIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL A LAS VIOLENCIAS

N¢ ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL

DETECTARY

REPORTAR EL CASO

Comunidad UPB

Personal
vigilancia

Externos

de

Cuando se detecte algun tipo de violencia
(ver definiciones), cualquiera de los
responsables puede hacer el reporte del
caso para su atencidn asi:

Si el caso se presenta dentro de los
horarios de atencién del campus, se debe
acudir a Bienestar Institucional o a los
Servicios de Salud de la Universidad
Pontificia Bolivariana o quien haga sus
veces en seccionales, teniendo en cuenta
lo siguiente:

e Cuando no se compromete la salud
fisica de la persona, se acude a
Bienestar Institucional para apoyo
psicosocial y se debe pasar a la
actividad N°4 “Activar
Acompafiamiento  Psicosocial” del
presente procedimiento.

e Cuando estd comprometida la salud
fisica de la persona (con evidencia de
signos y sintomas), y se requiera
atencion inmediata, se acude a los
Servicios de Salud de la Universidad o

Registro de llamada
telefdnica

Correo electrdnico

Verificar el registro de
llamadas

Historial de correo
electronico
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quien haga sus veces en seccionales y
se debe pasar a la actividad N°2
“Activar Personal de Salud UPB vy
Valorar el Nivel de Riesgo” del
presente procedimiento.

Nota: Si los casos se presentan dentro del
campus por fuera de los horarios de
servicio, se activa la linea segura y de
emergencias en la sede Medellin. En las
demas seccionales se activan los servicios
municipales de atenciéon a victimas de
violencia.

Ver generalidad 4.3 del presente
procedimiento.

Si los casos se presentan por fuera del
campus y de los horarios de servicio
institucional, se activa los servicios
municipales de atencidén a victimas de
violencia.

Ver generalidad 4.3 del presente
procedimiento.

e En todos los casos los responsables
realizaran el reporte a Bienestar
Institucional para activar la actividad
N°4 “Activar Acompaniamiento
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Psicosocial” del

procedimiento.

presente

ACTIVAR PERSONAL

Atencion Pre
Hospitalaria
(APH) o quien

haga sus veces
en seccionales

El servicio de Atencidn Pre Hospitalaria
(APH) o personal de servicio médico, o
quien haga sus veces en seccionales,
identifica la situacién de salud fisica o
mental y de acuerdo al nivel de riesgo se
prosigue con la actividad N°3 “Activar
Servicio de Area Protegida Existente o
Quien Haga Sus Veces” o N°4 “Activar

servicio médico o
quien haga sus
veces en

con el servicio, se activa la linea de
emergencias nacional. Una vez realizado
este paso se hace reporte a Bienestar

) DE SALUD UPBY Acompafiamiento psicosocial” Registro de | Verificar el registro de
VALORAR EL NIVEL |Personal de res eftivamente remisiones llamadas
DE RIESGO servicio médico P )
de Bienestar o
. En todos los casos se hace reporte a

quien haga sus| _. S
Bienestar Institucional para

veces en . . . .

: acompafiamiento psicosocial y se prosigue

seccionales . op U ~pi
con la actividad N°4 “Activar
Acompafiiamiento Psicosocial”.

Atencién Pre |Se debe contactar al servicio de 4drea

Hospitalaria protegida o quien haga sus veces en

(APH) o quien|seccionales y en caso de ser necesario, se

ACTIVARSERVICIO | 28 2 e o cion que cortesponc. | radivado de 1o
3 | DEVALORACION & a ponda. 12270
. activacioén del
MEDICA . ..
Personal de | En el caso de que la seccional no cuente servicio
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PROCEDIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL A LAS VIOLENCIAS

seccionales Institucional para dar continuidad con la
actividad N°4 “Activar Acompafamiento
Psicosocial”.

Nota: En todos los casos se debe activar
red de apoyo personal. De acuerdo con las
disposiciones normativas, se contacta a un
familiar, o en su defecto a una persona
mayor de edad, para informarle la
situacién presentada y que realice
acompafiamiento.

En los casos en los que la violencia sea
ejercida por un familiar, NO se debe
activar a esta red de apoyo.

Una vez se recibe el reporte de los casos,
los responsables deben proceder de la
siguiente manera:
Reporte  atencién
1. Identificar conductas como: acoso, | psicosocial

acoso sexual, discriminacion,
ACTIVAR hostigamiento, bullying, ciberbullying, | Reporte remisién a|Intervenciones del
4 | ACOMPANAMIENTO . entre otros; e identificar el tipo de|Comité de Inclusidn, [reporte de atencién

Trabajadores . . .. s . . . .
PSICOSOCIAL Sociales violencia, ya sea fisica, psicolégica, | Interculturalidad v |psicosocial y Adviser
verbal, econdmica o sexual. Convivencia

Psicélogos

Si se identifica violencia sexual se debe| Adviser
orientar en la activacién del PS-PC-006-
N_Procedimiento_de_Atencion_Integral_
a_Victimas_de_Violencia_Sexual_V001
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2. Orientar a las presuntas victimas vy
activar las rutas del sector proteccién,
justicia y de derecho en salud mental
correspondientes a cada caso.

3. Siel presunto agresor hace parte de la
institucion, y la victima decide iniciar
un proceso disciplinario, se debe
derivar el caso al Comité de Inclusion,
Interculturalidad y Convivencia
Multicampus. Pasar a la actividad N°5
“Emitir Alerta y Realizar los Debidos
Procesos”. Para el caso contrario, en
el que el victimario no haga parte de
la institucién, pasar a la actividad N°6
“Cerrar el Caso”.

4. Realizar los seguimientos pertinentes
a cada caso y pasar a la actividad N°6
“Cerrar el Caso”.

Para los casos en los que la presunta
victima sea un menor de edad y el
presunto agresor hace parte del nucleo
familiar, debe activarse el sector
protecciéon y se remite a Comisaria de
Familia.

En los casos en los que el presunto agresor
no hace parte del nucleo familiar se
activan las redes de apoyo institucionales
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y familiares para determinar las acciones
correspondientes.

NOTA: El consentimiento informado y
disentimiento informado deberan
diligenciarse en los casos en los que se
acompafie a personas mayores de edad.

EMITIR ALERTAY
REALIZAR LOS
DEBIDOS PROCESOS

Comité de
Inclusidn,
Interculturalidad
y Convivencia

Direccién de
Gestion Humana
Direccién
programa
Direccidn
Administrativa

Asuntos Juridicos
Comité de

Convivencia
Laboral

El Comité de Inclusidn, Interculturalidad y
Convivencia debe proceder de la siguiente
manera si el caso amerita un proceso
disciplinario:

1. Solicitar a la victima la
formalizacion del inicio del proceso
disciplinario a través de un oficio
dirigido a la unidad responsable.

2. Si el posible victimario es un
empleado (administrativo, docente
o contratista): se envia reporte a la
direccion de Gestion Humana,
quien debera remitir y analizar
conjuntamente con Asuntos
Juridicos del caso para el debido
proceso.

Si el posible victimario es un
estudiante: se envia reporte a la
decanatura y al director o

Actas de reporte de
casos

Para todos los casos
que impliquen procesos

disciplinarios, las
unidades
correspondientes
tendran 15 dias
calendario para dar

respuesta en donde se
evidencien las
sanciones o medidas
adoptadas segun la
situacion.
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coordinador de programa
académico, guienes deberan
remitir y analizar conjuntamente
con Asuntos Juridicos el caso para
el debido proceso de acuerdo con
el CONSEJO DIRECTIVO GENERAL
ACUERDO CDG No. 15/2019 (18 DE
OCTUBRE de 2019) Por medio del
cual se aprueba REGLAMENTO
ESTUDIANTIL DE PREGRADO Y
CONSEJO DIRECTIVO GENERAL
ACUERDO CDG No. 27/2021 (24 de
septiembre de 2021) Por medio del
cual se aprueba el REGLAMENTO
ESTUDIANTIL DE POSGRADOS.

Si el posible victimario es visitante:
se envia reporte a la Direccidén
Administrativa quienes dardn aviso
a las autoridades competentes.

Nota: Si el caso no amerita una sancién
disciplinaria, el Comité de Inclusion,
Interculturalidad y Convivencia deberd
mediar en cada caso cuando este se dé
entre estudiantes o entre empleado y
estudiante. En los casos entre empleados
deberd mediar el Comité de Convivencia
Laboral.
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3. Realizar los seguimientos
necesarios para garantizar el
debido proceso a cada caso.

Gestion Humana, Asuntos Juridicos,
Programa  Académico y  Direcciéon
Administrativa, seran las Unidades que
procederdn a tomar las decisiones segun
la normatividad vigente, reglamento del
estudiante, reglamento interno de trabajo
y demas informacién establecida de orden
juridico, legal e institucional.

En caso de que la persona que cometiera
los hechos victimizantes y quien acuda a la
activacioén del protocolo o esté realizando
la denuncia compartan instalaciones,
puesto de trabajo, aula de clase entre
otros, se debe garantizar la separacion
evitando asi la confrontacién y posible
desercion o desistimiento de continuar
con el proceso por parte de persona
victimizada.

Para el cierre de cada caso, se prosigue a
actividad N°6 “Cerrar el Caso”.

Comité de
6 CERRAR EL CASO |Inclusién,
Interculturalidad

El cierre de los casos que impliquen un
proceso disciplinario o de mediacién

Acta de Comité

Adviser

Archivo acta de Comité

Intervenciones Adviser
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y Convivencia deberd ser reportado por las unidades
responsables y quedar establecido en acta
por parte del Comité de Inclusidn,
Interculturalidad y Convivencia

En los casos en los que no se remite al
Comité de Inclusidn, Interculturalidad y
Convivencia, el profesional de Bienestar
Institucional debera realizar el cierre
correspondiente
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